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vers une communication sur la création de valeur.

Elaboré pour répondre & cette nécessité, le Cadre de
référence international structure ainsi un socle commun
de principes directeurs, de concepts clés et d'éléments
constitutifs du Rapport Intégré.

Sont aussi disponibles sur le site Internet
www.theiirc.org, des informations complémentaires sur :

e la création de I'lIRC ;
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e son organisation et ses membres ; la composition
des groupes techniques qui ont participé &
I'élaboration du Cadre de référence ;

o les procédures et régles internes de I'lIRC.
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www.theiirc.org Le cadre de référence <IR> international 2



A PROPOS DU
REPORTING INTEGRE

Selon I'lIRC, la Gestion Intégrée (ou Integrated thinking)
sera in fine une pratique courante dans les entreprises et
le secteur public, et sera facilitée par le Reporting
Intégré (<IR>), devenu la norme en matiére
d'information d'entreprise. La Gestion Intégrée, qui
aboutit & une allocation de capital efficiente et
productive, devrait renforcer la stabilité financiére et la
durabilité.

Ainsi, les objectifs de I'<IR> sont les suivants :

e améliorer la qualité des informations mises & la
disposition des apporteurs de capital financier, afin
d’allover les capitaux de maniére plus efficiente et
productive ;

e promouvoir une approche de reporting plus
cohérente et efficiente, qui s'appuie sur diverses
sources d'informations pour refléter I'éventail
complet des facteurs qui impactent significativement
la capacité de I'organisation & créer de la valeur au
fil du temps ;

o améliorer la reddition des comptes et favoriser
I'exercice d'une gestion responsable & I'égard de
I'ensemble des capitaux' (financier, manufacturier,
intellectuel, humain, social et sociétal, et
environnemental) par une meilleure compréhension
de leurs interdépendances ;

e encourager la Gestion Intégrée, la prise de décisions
et les actions centrées sur la création de valeur &
court, moyen et long terme.

L'<IR> est aligné avec les évolutions en matiére de
reporting, qui se profilent dans de nombreuses
juridictions nationales & travers le monde. Le Cadre de
référence international <IR> définit des principes
directeurs et formule des recommandations pour aider
les entreprises et autres organisations qui souhaitent
préparer un Rapport Intégré.

Il vise & accélérer les initiatives individuelles et & stimuler
I'innovation en matiére d'information d’entreprise &

1 . . . .

Au sein de la traduction frangaise, « les capitaux » (au
pluriel et sans autre précision) doit étre compris comme
« les formes de capital de I'entreprise »).
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I'échelle mondiale, en mettant notamment en exergue
les avantages de I'<IR>, dont une efficience accrue du
processus de reporting.

Au fil du temps, I'<IR> devrait s'imposer comme la
norme en matiére d'information d’entreprise. En effet, le
processus de Gestion Intégrée et |'application de
principes comme la connectivité de I'information,
permettront aux organisations de ne plus produire une
multitude de communications statiques et déconnectées.

Si I'<IR> est aligné avec les évolutions des reporting
financier et extra-financier, le Rapport Intégré se
distingue des autres rapports et communications de
diverses facons. Il est notamment axé sur la capacité
d’une organisation & créer de la valeur & court, moyen
et long terme, et ainsi :

e tout en étant concis, il met I'accent, sur une
présentation des priorités stratégiques et des
orientations futures, sur la connectivité de
I'information, ainsi que sur I'utilisation des capitaux
et leurs interdépendances ;

e il met en exergue |'importance de la Gestion Intégrée
au sein de |'organisation.

Le concept de Gestion Intégrée consiste, pour une
organisation, & avoir une vision holistique des relations
et inferdépendances entre ses diverses unités
d’exploitation et fonctions, mais aussi des capitaux
qu’elle utilise ou qu’elle altére. La Gestion Intégrée tient
aussi compte de la connectivité et des interdépendances
entre les divers facteurs qui affectent la capacité de
'organisation & créer de la valeur au fil du temps, et
notamment :

e ['utilisation ou la diminution des capitaux, leurs
interdépendances critiques, et les arbitrages réalisés
entre eux par 'organisation ;

e la capacité de I'organisation & répondre aux besoins
et intéréts légitimes des principales parties
prenantes ;

e la maniére dont elle adapte son Business Model et sa
stratégie pour répondre aux évolutions de son
écosystéme ainsi qu’aux risques et opportunités ;

e ses activités, sa performance (financiére et extra-
financiére) et ses résultats et impacts sur les capitaux
passés, présents et futurs.

Le cadre de référence <IR> infernational 3



La Gestion Intégrée doit conduire & une prise de
décisions et & des actions qui impactent la création de
valeur & court, moyen et long terme. Plus elle est ancrée
dans les activités de I'organisation, plus la connectivité
de I'information imprégne le reporting, I'analyse et la
prise de décisions. Il en résulte également une
intégration accrue des systémes d’information qui sous-
tendent la communication et le reporting internes et
externes, y compris la préparation du Rapport Intégré.

www.theiirc.org

Le cadre de référence <IR> international

4



TABLE DES MATIERES<IR

RESUME 6
PARTIE | — INTRODUCTION 6
1. UTILISATION DU CADRE DE REFERENCE 7

A Définition du Rapport Intégré 7

B Objectif du Cadre de référence 7

C Objectif et destinataires du Rapport Intégré 7

D Principes directeurs 7

E Format du rapport et connectivité avec d’autres informations 8

F Application du Cadre de référence 8

G Responsabilité concernant le Rapport Intégré 9

2. CONCEPTS FONDAMENTAUX 10

A Introduction 10

B La création de valeur pour I'organisation et pour autrui 10

C Les capitaux 11

D Le processus de création de valeur 13

PARTIE Il - LE RAPPORT INTEGRE 15
3. PRINCIPES DIRECTEURS 16

A La présentation des priorités stratégiques et orientations futures 16

B La connectivité de |'information 16

C Les relations avec les principales parties prenantes 17

D La sélectivité 18

E La concision 2]

F La fiabilité et la complétude de I'information 21

G La cohérence et la comparabilité des données 22

4. ELEMENTS CONSTITUTIFS 24

A Présentation de |'entreprise et de son écosystéme 24

B Gouvernance 25

C Business Model 25

D Risques et opportunités 27

E Stratégie et allocation des ressources 27

F Performance 28

G Perspectives 28

H Modalités de préparation et de présentation 29

I Indications générales sur le reporting 30

GLOSSAIRE 33
ANNEXE — SYNTHESE DES RECOMMANDATIONS 34
www.theiirc.org Le cadre de référence <IR> international 5



RESUME

Le Reporting Intégré (<IR>) encourage une approche
plus cohérente et efficiente en matiére d’information
d’entreprise et vise & améliorer la qualité des
informations mises & disposition des apporteurs de
capital financier, en vue d’une allocation des capitaux
plus efficiente et productive.

Selon la vision & long terme de I'lIRC, la Gestion
Intégrée sera ancrée aux pratiques courantes dans les
secteurs public et privé. Facilitée par I'<IR>, elle est en
passe de devenir la norme en matiére d'information
d’entreprises.

LE RAPPORT INTEGRE

Le but premier du Rapport Intégré est d’expliquer aux
apporteurs de capital financier comment I'organisation
crée de la valeur au fil du temps. Il est cependant utile &
I'ensemble des parties prenantes intéressées par la
capacité de I'organisation & créer de la valeur,
notamment les personnels, clients, fournisseurs,
partenaires commerciaux, communautés locales,
législateurs, autorités de réglementation et responsables
politiques.

Le Cadre de référence international <IR> (ci-apres, le

« Cadre de référence ») propose une approche fondée
sur des principes directeurs. Le but est d’assurer un bon
équilibre entre flexibilité et normalisation, pour d’une
part tenir compte de la large diversité contextuelle des
organisations, fout en permettant d'autre part une
comparaison pertinente et ainsi répondre aux besoins
d’informations. Ainsi, le Cadre de référence ne spécifie
pas d'indicateurs clés de performance ou des méthodes
d’évaluation a utiliser, et n'impose la communication
d’aucune information en particulier. Toutefois, il
comporte un nombre limité de recommandations qu’il
convient de respecter pour qu’un Rapport Intégré puisse
étre considéré comme étant conforme au Cadre de
référence.

Il est possible de rédiger un Rapport Intégré tout en
respectant les exigences de conformité existantes. Celui-
ci peut étre autonome ou incorporé dans un autre
rapport ou une autre communication, en tant que partie
distincte, compréhensible et « autoporteuse ». Il doit
aussi inclure, & fitre transitoire sur la base du principe

« appliquer ou expliquer », une déclaration des
organes de gouvernance, indiquant qu'’ils en assument
la responsabilité.

www.theiirc.org
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LES CONCEPTS FONDAMENTAUX

Le Rapport Intégré fournit des indications sur les
ressources et les relations utilisées ou impactées par une
organisation, collectivement dénommées « capitaux »
dans le Cadre de référence. Il vise également &
expliquer la maniére dont I"organisation interagit avec
son écosystéme et utilise les capitaux pour créer de la
valeur & court, moyen et long terme.

Les capitaux sont des stocks de valeur qui sont
augmentés, réduits ou transformés & travers les activités
et réalisations d’une organisation. Ils sont classés dans
le présent Cadre de référence selon les formes de
capital suivantes : financier, manufacturier, intellectuel,
humain, social et sociétal, et environnemental. Toutefois,
les organisations préparant un Rapport Intégré ne sont
pas tenues de reprendre cette typologie ni de structurer
leur rapport en fonction de ces catégories.

Si la capacité d’une organisation & créer de la valeur
pour elle-méme permet in fine d’accroitre le retour sur
investissements pour les apporteurs de capitaux
financiers, elle est aussi étroitement liée & la valeur que
I'organisation crée pour les parties prenantes et la
société dans son ensemble, & travers ses activités,
interactions et relations. Ces derniéres sont présentées
dans le Rapport Intégré lorsqu’elles contribuent de fagon
prépondérante & la création de valeur par
'organisation.

LE CADRE DE REFERENCE

L'objectif du Cadre de référence est de fixer les
principes directeurs et les éléments constitutifs du
Rapport Intégré, ainsi que d’expliquer les concepts
fondamentaux qui les sous-tendent. Le Cadre de
référence :

e identifie les informations devant figurer dans un
Rapport Intégré pour apprécier la capacité de
I'organisation & créer de la valeur. Il n’établit
cependant pas de critéres de comparaison sur des
éléments tels que la qualité de la stratégie ou le
niveau de performance de I'organisation ;

* est principalement destiné au secteur privé et aux
entreprises & but lucratif de toutes tailles, mais peut
également &tre appliqué, sous réserve de certaines
modifications, par le secteur public et les
organisations & but non lucratif.
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RESUME (SUITE) IR

PRINCIPES DIRECTEURS

Les principes directeurs suivants sont & la base de la préparation du Rapport Intégré. lls formulent des recommandations
sur le contenu du rapport et la présentation des informations :

e Priorités stratégiques et orientations futures : le Rapport Intégré présente les principaux éléments de la stratégie de
I'organisation, et leur influence sur sa capacité & créer de la valeur & court, moyen et long terme. Il expose
I'utilisation des capitaux, et les effets de la stratégie sur ces derniers.

Connectivité de l'information : le Rapport Intégré représente de maniére holistique les associations, corrélations et
dépendances entre les facteurs qui impactent la capacité de I'organisation & créer de la valeur au fil du tfemps.

Relations avec les principales parties prenanfes : le Rapport Intégré donne des indications sur la nature et la qualité
des relations que I'organisation entretient avec ses principaux interlocuteurs. Il précise comment, et dans quelle
mesure, elle comprend, tient compte et satisfait leurs besoins et intéréts légitimes.

o Sélectivité : le Rapport Intégré donne des informations sur les éléments qui ont une incidence prépondérante sur la
capacité de I'organisation & créer de la valeur & court, moyen et long terme.

Concision : le Rapport Intégré doit é&tre concis.

Fiabilité et complétude de I'information : le Rapport Intégré doit aborder tous les sujets prépondérants, positifs
comme négatifs, de maniére équilibrée et sans erreur significative.

»  Cohérence et comparabilité des données : les données contenues dans le Rapport Intégré doivent étre
présentées d'une maniére qui : (a) soit cohérente dans le temps ; et (b) permette la comparaison avec d'autres
organisations, dans la mesure oU cela précise la capacité de I'organisation & créer de la valeur.

ELEMENTS CONSTITUTIFS

Le Rapport Intégré comprend huit éléments constitutifs qui ne sont pas mutuellement exclusifs, mais, au contraire, sont
intrinséquement liés les uns aux autres :

e Présentation de l'organisation et de son écosysteme : quelles sont les activités de I'organisation et dans quel
écosystéme opére-t-elle ?

»  Gouvernance : de quelle maniére la gouvernance de I'organisation soutient-elle sa capacité & générer de la valeur &
court, moyen et long terme ?

*  Business Model : quel est le Business Model de I'organisation 2

Risques et opportunités : quels sont les risques et opportunités spécifiques qui affectent la capacité de I'organisation
a créer de la valeur & court, moyen et long terme, et comment |'organisation les traite-t-elle ?

Stratégie et allocation des ressources : quelle est I’ambition stratégique de |'organisation et comment compte-t-elle
atteindre ?

Performance : dans quelle mesure I'organisation a-t-elle atteint ses objectifs stratégiques et quels sont les résultats
obtenus en termes d'impacts sur les différentes formes de capital ?

Perspectives : quels sont les défis et incertitudes auxquelles I'organisation devrait &tre confrontée si elle poursuivait sa
stratégie, et quelles pourraient en étre les répercussions sur son Business Model et sa performance future ?

»  Modalités de la présentation : comment |'organisation a-t-elle sélectionné les informations contenues dans le Rapport
Intéaré et comment sont-elles auantifiées et évaluées ?
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PARTIE |
INTRODUCTION




1. UTILISATION DU CADRE DE REFERENCE

IR

1A Définition du Rapport Intégré 1.8  Ce rapport est utile & |'ens|emb|e des Félarties
o L. . prenantes intéressées par la capacité de
1.1 Le Rapport Ilntegref:st une chmun[co.lholn concise 'organisation & créer de la valeur au fil du
portant sur la maniére dont la siratégie, la . temps, notamment les personnels, clients,
gouvernance, la performance et les perspectives Fournisssurs, parfenaires commercioux
9|e ! orqcn|sc1‘hon,cor;|du||sent,| compte tenu de son communautés locales, législateurs, autorités de
etc?syst?me, a creer de la valeur a court, moyen réglementation et responsables politiques.
et long terme.
1.2 Le Rapport Intégré doit étre préparé en 1D Les principes directeurs
conformité avec le Cadre de référence. 1.9 Le Cadre de référence est fondé sur des principes
princip
1B Obiectif du Cadre de rafé directeurs. Le but d’une approche fondée sur des
|eciit du Ladre de reference principes directeurs est d’assurer un bon
1.3 Lobjectif du Cadre de référence est de fixer les équilibre entre flexibilité et normalisation, pour
principes directeurs et les éléments constitutifs du d'une part tenir compte de la large diversité
Rapport Intégré, ainsi que d’expliquer les sectorielle et contextuelle des organisations, tout
concepts fondamentaux qui les sous-tendent. en permettant d’autre pcrdf une COEWpGrGISOn
e, L. . pertinente et ainsi, répondre aux besoins
1.4 Le Cadre de reference est prlnc;lpalfament deshpe dinformations.
au secteur privé et aux entreprises & but lucratif
de toutes tailles, mais peut également étre 1.10 Le Cadre de référence ne spécifie pas
appliqué, sous réserve de certaines modifications, d'indicateurs clés de performance? (KPI),
dans le secteur public et les organisations & but I'application de méthodes d’évaluation
non lucratif. spFéciFiques oula comrrunicofion d’aucune
information en particulier. Les personnes
1.5 Le Cadre de référence identifie les informations responsables d§|0 pnréporqfior:oet de la
devant figurer dans un Rapport Intégré pour présentation du Rapport Intégré doivent donc
apprécier la capacité _de I'organisation & créer exercer leur jugement, et fenir compte de la
de la vo|§ur. Iln etob|lt f:ependant pas de critéres situation parficuliére de 'organisation, pour
comparaison sur des éléments tels que la qualité déterminer -
de la stratégie ou le niveau de performance de
I'organisation ; * les éléments prépondérants ;
1.6  Dans le Cadre de référence, la notion de création * la maniére dont ils sont présentés, y compris
de valeur : I'application opportune de méthodes
e englobe I'augmentation, la préservation et la d'évg|uafion ot de pré§entotior! généralement
dirginution dg " vo|eurl(cF para raphe 2.14) ; admises. Lorsque des informations du Rapport
- paragraphe £.521 Intégré sont similaires, ou s’appuient sur,
e concerne la création de valeur au fil du temps d’autres informations publiées par
(c'est-a-dire & court, moyen et long terme). I'organisation, elles sont présentées d'une
facon identique ou facilement rapprochable.
1C  Objectif et utilisateurs du Rapport
Intégré
1.7  Le but premier du Rapport Intégré est d’expliquer

aux apporteurs de capital financier comment
'organisation crée de la valeur au fil du temps. I
contient donc des informations financiéres et
extra-financiéres pertinentes.

? Indicateurs clés de performance : Key performance
indicators (KPI)
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1. UTILISATION DU CADRE DF REFERENCE (SUITE)

Informations quantitatives et qualitatives

1.11

1E

1.12

1.13

1.14

Les indicateurs quantitatifs (de performance ou
financiers), présentés dans leur contexte, peuvent
s'avérer particulierement utiles pour expliquer la
maniére dont une organisation crée de la valeur,
ainsi que |'utilisation qu’elle fait des capitaux et
les effets qu’elle a sur eux. Les indicateurs
quantitatifs sont inclus dans le Rapport Intégré
dans la mesure oU cela est possible et pertinent.
Ainsi :
la capacité de I'organisation a créer de la
valeur est parfois mieux appréciée en
associant des informations quantitatives et
qualitatives (cf. paragraphe 3.8 sur la
connectivité des informations quantitatives et
qualitatives) ;

'objectif du Rapport Intégré n’est pas de
quantifier ou de monétiser la valeur de
I'organisation & un moment précis, la valeur
créée sur une période donnée, I'utilisation
qu’elle fait des capitaux, ou les effets quelle a
sur eux (cf. paragraphe 4.53 concernant les
caractéristiques communes ou indicateurs
quantitatifs adéquats).

Format du rapport et connectivité avec
d’autres informations

Le Rapport Intégré doit étre une
communication identifiable et désignée comme
felle.

Le Rapport Intégré ne résume pas simplement
d’autres communications (états financiers,
rapports RSE, conférences téléphoniques ou
informations fournies sur les sites Internet). Au
contraire, il explicite comment la valeur est créée
au fils du temps par une meilleure intégration et
connectivité des informations.

Le Rapport Intégré peut étre rédigé tout en
respectant les exigences réglementaires
existantes. Par exemple, le droit local peut
imposer & une organisation de préparer un
rapport de gestion ou un autre type de document
pour contextualiser ses états financiers. Si ce
rapport est également préparé en conformité
avec les principes du Cadre de référence, il peut
étre considéré comme un Rapport Intégré. Si le
rapport doit inclure des informations particuliéres

www.theiirc.org

1.15

1.16

1F
1.17

1.18

IR

en plus de celles requises par le Cadre de
référence, il peut tout de méme étre considéré
comme un Rapport Intégré, & condition que ces
informations supplémentaires n’occultent pas les
données concises requises par le Cadre de
référence.

Le Rapport Intégré peut étre autonome ou étre
incorporé dans un autre rapport ou une autre
communication, en tant que partie distincte,
compréhensib|e et « autoporteuse ». Il peut par
exemple étre intégré au début d’un rapport
incluant également les états financiers d’une
organisation.

Le Rapport Intégré peut constituer un « point
d’accés », et renvoyer explicitement & des
informations plus détaillées et disponibles dans
d’autres communications. Le type de lien dépend
du format du Rapport Intégré. Par exemple, dans
le cas d'un rapport papier, les informations
supplémentaires peuvent étre insérées en annexe,
et dans le cas d'un rapport Web, elles peuvent
étre mises & disposition via des liens hypertexte.

Application du Cadre de référence

Toufe communication affirmant éfre un
Rapport Intégré et se référant dv Cadre de
référence, doit satisfaire foufes les
recommandations identifiées en gras ef en
italique, sauf dans les cas svivants :

lindisponibilité de données fiables ou des
interdlictions particuliéres de nature
Juridique rendent impossible la
communication d’informations
prépondérantes ;

la divulgation d’un contenu prépondérant
entrainerait une perte significative de
lavantage compétitif (cf. paragraphe 3.51).

En cas d’indisponibilité de données fiables ou
d’interdictions particuliéres de nature
Jjuridique, le Rapport Intégré doit :

indiquer la nature des données omises et en
expliquer les raisons ;

indiquer les mesures prises pour obfenir les
données indisponibles et le délai prévu &
cet effet.

Le cadre de référence <IR> infernational 10



1. UTILISATION DU CADRE DF REFERENCE (SUITE) IR

1G Responsabilité concernant le Rapport

Intégré
o 1.20 Le Rapport Intégré doit inclure une déclaration
Indications des organes de gouvernance :
1.19 Le texte du Cadre de référence qui ne figure pas e faisant état de leur prise de responsabilité
en italique et en gras fournit des indications sur av regard de Vintégrité dv Rapport Intégré ,

I'application des recommandations. Le Rapport
Intégré ne doit pas nécessairement inclure tout le
contenu mentionné dans ces indications.

e indiquant que la préparation et la
présentation du Rapport Intégré sont le
résultat de leur travail collégial

o formulant leur opinion ou conclusions sur la
conformité dv Rapport Intégré avec les
recommandations dv Cadre de référence ,

ou, s’il n’inclut pas de déclaration de ce type,
il doit expliquer :
o e réle joué par les organes de gouvernance
dans sa préparation ef sa présentation ;

 les mesures prises pour inclure une felle
déclaration dans les rapports futurs ;

o le délai prévu o cet effet, qui ne doit pas
étre postérieur @ la parution du troisiéme
Rapport Infégré publié par 'organisation et
qui se référe au Cadre de référence.
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2. CONCEPTS FONDAMENTAUX <R

2.1

2A
2.2

2.3

2B

2.4

Les concepts fondamentaux de ce chapitre sous-
tendent et renforcent les recommandations et les
indications énoncées dans le Cadre de référence.

Introduction

Le Rapport Intégré explique la maniére dont une
organisation crée de la valeur au fil du temps. La
valeur n’est pas exclusivement créée par ou au
sein de I'organisation. En effet, elle est :

influencée par I'écosystéme ;

générée & travers les relations avec différentes
parties prenantes ;

tributaire de diverses ressources.

Le Rapport Intégré a, dés lors, pour objectif de
donner des indications sur ce qui suit :

'écosystéme qui affecte I'organisation ;

les ressources et les relations utilisées ou
impactées par |'organisation, désignées dans
ce Cadre de référence comme « les capitaux »
et classées dans la section 2C selon les
catégories suivantes : financier, manufacturier,
intellectuel, humain, social et sociétal, et
environnemental ;

la maniére dont |'organisation interagit avec
I'écosystéme et les capitaux pour créer de la
valeur & court, moyen et long terme.

La création de valeur pour
I’organisation et pour autrui

La valeur créée par une organisation au fil du
temps se traduit par I'augmentation, la réduction
ou la transformation des capitaux résultant des
activités de I'organisation et de ses réalisations.
Cette valeur revét deux aspects étroitement liés. Il
s'agit de la valeur créée pour :

I'organisation elle-méme, ce qui permet un
retour sur investissements dont bénéficient les
apporteurs de capital financier ;

autrui (c’est-a-dire les parties prenantes et la
société dans son ensemble).

www.theiirc.org

2.5

2.6

Les apporteurs de capital financier sont intéressés
par la valeur que I'organisation crée pour elle-
méme. lls sont également intéressés par la valeur
que I'organisation crée pour autrui si elle affecte
sa capacité & créer de la valeur pour elle-méme
ou si elle reléve d’un objectif qu’elle a énoncé
(par exemple, un obijectif social explicite) et
impacte donc leur évaluation.

La capacité d’une organisation & créer de la
valeur pour elle-méme est liée & la valeur qu’elle
crée pour autrui et implique de nombreuses
activités, interactions et relations outre celles qui
sont directement associées a I'évolution du capital
financier (cf. illustration 1). Il s’agit par exemple
des relations commerciales et impacts de
I'organisation sur la satisfaction clients, de la
volonté des fournisseurs de traiter avec
I'organisation et des termes et conditions les liant,
des initiatives que les parfenaires acceptent
d’entreprendre avec |'organisation, de la
réputation de I'organisation, des conditions
imposées sur la licence sociale d’exploitation,
ainsi que d’exigences légales ou de conditions
relatives & la chaine d’approvisionnement.

Illustration 1 : valeur créée pour I'organisation et pour autrui

27

Lorsque ces interactions, activités et relations
impactent fortement la capacité de |'organisation
& créer de la valeur pour elle-méme, ou si leurs
externalités sont importantes (& savoir, les colts
ou autres effets sur les capitaux possédés, ou
non, par |'organisation), elles sont incluses dans
le Rapport Intégré.
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2. CONCEPTS FONDAMENTAUX (SUITE)

2.8

2.9

2C

Les externalités peuvent étre positives ou
négatives (en d’autres termes, entrainer une
augmentation ou une réduction nette de la valeur
au sein des capitaux) et peuvent en fin de compte
augmenter ou réduire la valeur créée pour
I'organisation. Les apporteurs de capital financier
ont, par conséquent, besoin d’informations sur les
externalités prépondérantes afin d'évaluer leurs
effets et arbitrer ainsi entre les ressources.

Comme la valeur est générée sur différents
horizons temporels, pour diverses parties
prenantes et avec des formes de capital
hétérogenes, elle a peu de chances d'étre
générée par la maximisation d'un seul capital en
faisant abstraction des autres. Par exemple, la
maximisation du capital financier (ex. : des
bénéfices) aux dépens du capital humain (ex. :
des politiques et pratiques de ressources
humaines inappropriées) ne maximisera pas la
valeur de I"organisation & long terme.

Les capitaux

Le stock et les flux de capitaux

2.10

2.11

2.12

La réussite de toute organisation dépend de
diverses formes de capital. Le Cadre de référence
distingue six formes de capital : le capital
financier, le capital manufacturier, le capital
intellectuel, le capital humain, le capital social et
sociétal, ainsi que le capital environnemental.
Toutefois, comme I'indiquent les

paragraphes 2.17 & 2.19, les organisations
préparant un Rapport Intégré ne sont pas tenues
de reprendre cette typologie.

Les capitaux consistent en des stocks de valeur
qui sont augmentés, réduits ou transformés &
travers les activités et les réalisations de
I'organisation. Par exemple, le capital financier
d’une organisation est augmenté lorsque celle-ci
réalise des bénéfices et la qualité de son capital
humain est améliorée lorsque les personnels sont
mieux formés.

Le stock global de capitaux n’est pas fixe dans le
temps. Il existe un flux constant au sein et entre
les capitaux : augmentation, diminution ou
transformation. Ainsi pour conserver le méme
exemple, lorsqu’une organisation améliore son
capital humain en formant ses personnels, les
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frais de formation ont pour effet de réduire le
capital financier. En d’autres termes, une partie
de son capital financier a été transformée en
capital humain. Bien que cet exemple soit simple
et présenté du seul point de vue de
I'organisation,? il refléte les interactions et les
transformations dont les capitaux font
constamment I'objet, bien qu’a des degrés et
pour des résultats divers.

2.13 De nombreuses activités sont & |'origine

d’augmentations, de réductions ou de
transformations bien plus complexes que celles
décrites ci-dessus, et impactent un plus grand
nombre de capitaux ou de composantes au sein
d'un capital (On peut citer 'exemple de
I'utilisation de I'eau pour les cultures destinées &
I'alimentation des animaux d’élevage : chacun de
ces éléments fait partie du capital
environnemental).

2.14 L'obijectif de toute organisation, qui consiste &

créer g|obc1|ement de la valeur, peut enfrainer
une diminution de la valeur stockée dans certains
capitaux, laquelle aboutit & une réduction nette
du stock global de capitaux. Dans de nombreux
cas, l'effet net qui correspond & une
augmentation ou & une réduction (ou ni & l'une ni
& 'autre si la valeur est préservée), dépend du
point de vue adopté. Dans 'exemple précédent,
les personnels et les employeurs classeront la
formation différemment. Dans le Cadre de
référence, |'expression « création de valeur »
englobe aussi les cas pour lesquels le stock global
de capitaux demeure inchangé ou diminue (&
savoir, lorsque la valeur est préservée ou
diminuée).

Catégories et descriptions des capitaux

2.15 Les capitaux sont classés et décrits comme suit :

e Caopital financier — La réserve de fonds qui est :

o d la disposition de I'organisation pour
produire des biens ou de fournir des
services ;

3

On peut également citer & titre d'exemple I'augmentation du
capital financier du formateur du fait du paiement recu de la part
de l'employeur, et |'éventuelle augmentation du capital sociétal si
les personnels mettent leurs nouvelles compétences au service
d'organisations locales (cf. paragraphe 4.56 sur la complexité,
les interdépendances et les arbitrages).
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2. CONCEPTS FONDAMENTAUX (SUITE)

o obtenue par financement (ex. : emprunts,
fonds propres ou dotations) ou générée
par le biais d’opérations ou
d'investissements.

o Capital manufacturier — Les ressources
manufacturiéres (par opposition aux
ressources naturelles) & la disposition de
I'organisation pour produire des biens ou
fournir des services, en particulier :

o limmobilier ;
o les équipements et mobiliers ;
o les infrastructures (routes, ports, ponts et

installations de traitement des déchets et
des eaux usées, etc.).

Le capital manufacturier est souvent créé par
d’autres organisations mais englobe les biens
produits par |'organisation elle-méme
lorsqu'ils sont destinés & la vente ou conservés

IR

ainsi que la capacité & partager des
informations pour améliorer le bien-étre
individuel et collectif. Le capital social et
sociétal comprend :

o les normes partagées, les valeurs et
comportements communs ;

o les relations avec les principales parties
prenantes ainsi que la confiance et le
dialogue que |'organisation a instaurés
et s'efforce de renforcer ou de protéger
avec les parties prenantes externes ;

o les actifs incorporels associés a la
marque et & la réputation que
I'organisation a développées ;

o la licence d'exploitation de
I'organisation.

Capital environnemental — L'ensemble des
ressources et processus environnementaux

renouvelables et non renouvelables qui

pour son propre usage.
fournissent des biens ou services soutenant la

o Capital intellectvel — actifs incorporels de prospérité passée, actuelle ou future de
. . r
I'entreprise, ils comprennent notamment : 'organisation. Ce capital recouvre :
o la propnete.|nfe||ectue||e, a savoir |€e§ o lair, I'eau, la terre, les minéraux et les
brevets, droits de reproduchon, |og|C|e|s, foréts :

et autres droits et licences ; ., ,
! o la biodiversité et la santé de

o le« capltq| orgon|§oflqnpe| », & savoir 'écosystéme.
les connaissances implicites, les

systémes, procédures et autres 2.16 Les capitaux ne sont pas fous pertinents ni

applicables & toutes les organisations de la méme

protocoles.
fagon. Si la plupart des organisations
s Copital humain - Les compétences, aptitudes, interagissent plus ou moins avec chacun des
expfériepces des !oersonne|s ‘f‘i”Si que leur capitaux, ces interactions sont parfois si mineures
motivation pour innover, mais auss : ou indirectes qu’elles ne présentent pas
o leur alignement et leur adhésion aux suffisamment d'intérét pour étre incluses dans le
régles de gouvernance, aux méthodes de Rapport Intégre.
gestion des risques et aux valeurs
éthiques de 'organisation ; Réle des capitaux dans le Cadre de référence
o leur capacité & comprendre, élaborer et 2.17 Le Cadre de référence n’oblige pas le Rapport
mettre en ceuvre la stratégie de Intégré & reprendre la typologie des capitaux
I'organisation ; présentée ci-dessus ni & étre structuré en fonction
o leur loyauté et leur motivation & des formes de capital. Si le Cadre de référence
améliorer les processus, produits et détaille les capitaux, c’est d’abords parce que ces
services, ainsi que leur capacité & notions :
diriger, gérer et collaborer. e s'inscrivent dans le fondement théorique du
o Capital social et sociétal - Les institutions et les concept de création de valeur (cf. section 2B) ;
relations entre, et au sein, des parties o permettent de veiller & ce que chaque
prenantes, des communautés et des réseaux, organisation considére toutes les formes de
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2. CONCEPTS FONDAMENTAUX (SUITE)

2.18

2.19

2D
2.20

2.21

capital qu’elle utilise ou qu’elle altére.

Les organisations peuvent classer les capitaux
différemment. Par exemple, certaines peuvent
considérer que les relations avec les parties
prenantes externes et les actifs incorporels
associés & la marque et & la réputation (faisant
partie du capital social et sociétal au
paragraphe 2.15) constituent des capitaux
distincts, relévent d’autres capitaux ou se divisent
en plusieurs capitaux différents. De méme, pour
certaines organisations, le capital intellectuel
recouvre les capitaux humain, « structurel » et

« relationnel ».

Quelle que soit la maniére dont une organisation
segmente ses capitaux, les catégories décrites
dans le paragraphe 2.15 peuvent servir de
référence pour vérifier que I'organisation n’omet
aucune forme de capital qu’elle utilise ou qu’elle
altere.

Le processus de création de valeur

Le processus de création de valeur est décrit dans
Iillustration 2. Il est aussi expliqué dans les
paragraphes suivants, qui identifient également
la maniére dont les composants de l'illustration 2
(soulignés dans le texte) s'intégrent au sein des
éléments constitutifs du chapitre 4.

L'écosystéme (conjoncture économique, mutations
technologiques, questions sociétales et défis
environnementaux) constitue la sphére dans
laquelle I'organisation évolue. La mission et la
vision concernent I'organisation dans son
ensemble et précisent ses objectifs et ses
intentions de maniére claire et concise (cf.
Eléments constitutifs 4A Présentation de

www.theiirc.org

2.22

2.23

2.24
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entreprise et de son écosystéme).

Les organes de gouvernance sont chargés de
créer une structure de surveillance appropriée
pour soutenir la capacité de |'organisation &
créer de la valeur (cf. Eléments constitutifs 4B
Gouvernance).

Au coeur de I'organisation se trouve son Business
Model, qui utilise divers capitaux sous la forme
de ressources, puis les convertit par ses activités
en réalisations (prod uits, services, dérivés et
déchets|. Les activités de |'organisation et ses flux
sortants aboutissent & des impacts sur les
capitaux. La capacité du Business Model
s’adapter aux évolutions (concernant par
exemple la disponibilité, la qualité et
I'accessibilité des ressources) peut avoir des
incidences sur la viabilité & plus long terme de
|'orgonisotion. (cf. Eléments constitutifs 4C
Business Model).

Les activités incluent par exemple la planification,
la conception et la fabrication de produits ou la
mise & disposition de compétences et de savoir-
faire spécialisés dans le cadre de prestations de
services. La promotion d’une culture de
I'innovation constitue souvent une activité
importante pour :

¢ concevoir de nouveaux produits et services en
anticipant la demande ;

e réaliser des gains d'efficacité et mieux utiliser
les technologies ;

e substituer des ressources dans le but de
minimiser les effets préjudiciables pour la
société ou |'environnement ;

e favoriser le recyclage des réalisations.
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2. CONCEPTS FONDAMENTAUX (SUITE)

Illustration 2 : le processus de création de valeur

. p p )
Financial Mission and vision
Governance
Manufactured Manufactured
v \ Risks and Strategy and A
Intellectual oppertunities resource allocation Infellectual
Business model
} Business s
. activities
Human
Perf
Social and relationship & o‘rmcnce Outlook Social and relationship
Natural
External environment
& _/
Value creation (preservation, diminution) over time ’

2.25 Les impacts sont les conséquences infernes et systémes de mesure et de contrdle afin d’obtenir
externes (positives et négatives) sur les capitaux, des informations utiles au processus décisionnel
des activités et des réalisations de I'organisation. (cf. Eléments constitutifs 4F Performance).

2.26 L'andlyse et le contrdle continus de I'écosystéme 2.29 Le processus de création de valeur n’est pas
dans le cadre de la mission et de la vision de statique ; un examen régulier de chaque
I'organisation lui permettent d'identifier les composante et de ses interactions avec les autres,
risques et opportunités pertinents au regard de sa ainsi que I'accent mis sur les perspectives de
stratégie et son Business Model (cf. Eléments I'organisation, aboutissent & des révisions et &
constitutifs 4D Risques et opportunités). des ajustements destinés & améliorer I'ensemble

. , e . des composantes (cf. Eléments constitutifs 4G

2.27 la stratégie de |'organisation indique la maniére ;

. o ) Perspectives).
dont celle-ci entend maitriser les risques et
maximiser les opportunités. Elle énonce les
obijectifs visés ainsi que les stratégies envisagées
pour les atteindre, lesquelles sont mises en ceuvre
a travers des plans d’ allocation de ressources (cf.
Eléments constitutifs 4E Stratégie et allocation dles
ressources).
2.28 L'organisation a besoin de connditre sa

performance, ce qui implique la mise en place de

www.theiirc.org
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3. PRINCIPES DIRECTEURS

3.1

3.2

3A

3.3

3.4

Les principes directeurs suivants sont & la base de
la préparation du Rapport Intégré. Ils formulent
des recommandations sur le contenu et la
présentation des informations :

A La présentation des priorités stratégiques et
orientations futures

B La connectivité de I'information

C Les relations avec les principales parties
prenantes

D La sélectivité

E La concision

F  La fiabilité et la complétude de I'information
G La cohérence et la comparabilité des données

Ces principes directeurs s'appliquent de fagon
individuelle mais aussi collective lors de la
préparation et la présentation du Rapport Intégré.
Par conséquent, leur application nécessite d'exercer
son jugement notamment si certains d’entre eux
peuvent sembler contradictoires (par exemp|e, entre
la concision et la complétude de I'information).

Présentation des priorités stratégiques
et orientations futures

Le Rapport Intégré présente les princjpaux
éléments de la stratégie de I'organisation, ef
leur influence sur sa capacité o créer de la
valeur & court, moyen ef long ferme. Il expose
l'utilisation des capitaux, et les effets de la
stratégie sur ces derniers.

Ce principe directeur n’est pas circonscrit aux
éléments constitutifs 4E Stratégie et allocation des
ressources et 4G Perspectives. Il guide la sélection et
la présentation d’autres informations, comme :

la mise en évidence des risques, opportunités
et dépendances majeurs découlant du
positionnement de |'organisation sur son
marché ou de son Business Model ;

I'analyse des organes de gouvernance sur :

o larelation entre performance passée et
future, et les facteurs susceptibles de
modifier celle-ci ;

o la maniére dont I'organisation concilie les
intéréts & court,
moyen et long ferme ;
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3B
3.6

3.7

3.8
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o l'exploitation par |'organisation des
expériences passées pour déterminer son
orientation stratégique future.

La présentation des priorités stratégiques et
orientations futures (cf. paragraphes 3.52 et
3.53) suppose d’exprimer clairement la fagon
dont la disponibilité continue, la qualité et
I'accessibilité des principaux capitaux impactent
la capacité de I'organisation & atteindre ses
obijectifs stratégiques et & créer de la valeur.

Connectivité de I'information

Le Rapport Intégré représente de maniére
holistique les associations, corrélations et
dépendances entre les facteurs qui impactent
la capacité de I'organisation d créer de la
valeur av fil duv femps.

Plus la Gestion Intégrée est ancrée dans les
activités de |'organisation, plus la connectivité de
I'information imprégne le reporting, I'analyse et
la prise de décisions, et par conséquent le
Rapport Intégré.

Les principales formes de connectivité lient :

o Jes éléments constitutifs. Le Rapport Intégré
relie les éléments constitutifs au sein d’une
vision globale qui illustre les interactions
dynamiques et systémiques des activités &
I'échelle de I'organisation. Par exemple, il
présente :

o l'allocation et la composition actuelles
des ressources et la maniére dont
I'organisation procédera & de nouveaux
investissements pour atteindre son
objectif de performance ;

o la maniére dont la stratégie est modifiée
lorsque, par exemple, de nouveaux
risques et opportunités se présentent ou
lorsque le niveau de performance
attendu n’est pas atteint ;

o les connexions entre d’une part la
stratégie et le Business Model de
I'organisation et d’autre part les
changements de son écosystéme, tels que
les accélérations et ralentissements des
mutations technologiques, les attentes
sociétales changeantes ou les pénuries
de ressources.
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o e passé, le présent et I'avenir. l'analyse par
I'organisation de ses activités réalisées ou
actuelles peut étre utile au lecteur pour
évaluer le caractére plausible des
informations prospectives. L'explication de la
période passé-présent peut &tre également
utile pour analyser les capacités actuelles et la
qualité du management.

e Jes capitaux. La connectivité inclut les
interdépendances et les arbitrages entre les
capitaux, ainsi que la maniére dont I'évolution
de leur disponibilité, qualité et accessibilité
affecte la capacité de I'organisation & créer
de la valeur.

o les informations financiéres ef extra-
financieres. Par exemple, les implications :

o des politiques en matiére de recherche et
développement, technologie / savoir-
faire ou des investissements dans les
ressources humaines sur la croissance
prévue du chiffre d’affaires ou des parts
de marché ;

o des politiques environnementales, des
économies énergétiques, de la
coopération avec les communautés
locales ou de I'utilisation des
technologies sur la réduction des coits,
I'identification des nouvelles opportunités
commerciales ou sur la résolution de
problémes sociaux ;

o d’une relation clients pérenne, de la
satisfaction de la clientéle ou de la
réputation sur la croissance du chiffre
d'affaires et des bénéfices.

e Jes informations quantitatives et qualitatives.
Des informations & la fois qualitatives et
quantitatives sont nécessaires pour que le
Rapport Intégré représente correctement la
capacité de |'organisation & créer de la
valeur, dans la mesure oU chaque type
d'informations permet de contextualiser
I'autre. Incorporer les KPI dans une
explication narrative peut constituer un moyen
efficace de relier les informations quantitatives
et qualitatives.

e Jes informations dv management, celles ¢
destination des organes de gouvernance et
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3.11
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celles communiquées o I'extérieur. Par
exemple, comme I'indique le

paragraphe 4.53, il est important que les
indicateurs quantitatifs figurant dans le
Rapport Intégré correspondent & ceux utilisés
par les organes de gouvernance.

e Jes informations contenues dans le Rapport
Intégré, celles confenues dans d’autres
communications de I’'organisation et celles
jprovenant de sources externes. |l importe que
toutes les communications de I'organisation
soient cohérentes et que lors des évaluations,
les informations fournies par I'organisation
soient associées aux données issues d’autres
sources d'information, et non &tre analysées
de facon isolée.

La connectivité de I'information et I'utilité globale
du Rapport Intégré sont encore plus évidentes
lorsque ce dernier est structuré de maniére
logique, bien présenté, rédigé clairement et sans
jargon et, lorsqu’il intégre des outils de
navigation efficaces, tels que des sections
clairement définies (mais reliées) ou encore des
renvois. Dans ce contexte, les technologies de
I'information et de communication peuvent étre
utilisées afin d’améliorer la recherche,
I'accessibilité, 'association, la mise en relation, la
personnalisation, la ré-utilisation ou I'analyse des
informations.

Relations avec les principales parties
prenantes

Le Rapport Intégré donne des indications sur
la nature et la qualité des relations que
l'organisation entrefient avec ses principaux
inferlocuteurs et précise comment, et dans
quelle mesure, elle comprend, tient compfe et
satisfait leurs besoins ef intéréfs légitimes.

Ce principe directeur souligne le caractére
important des relations avec les principales
parties prenantes car, comme |'indique le
paragraphe 2.2, la valeur n’est pas
exclusivement créée par ou au sein de
I'organisation, mais aussi & travers les relations
entretenues avec autrui. Cependant, cela ne
signifie pas que le Rapport Intégré doive
répondre aux besoins d’information de toutes les
parties prenantes.
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3.12

3.13

3.14

3.15

Les parties prenantes apportent des
éclaircissements utiles sur des sujets importants
pour elles, concernant notamment des
problématiques économiques, environnementales
et sociales, et qui peuvent affecter la capacité de
I'organisation & créer de la valeur. Ces
éclaircissements peuvent lui permettre :

de comprendre la maniére dont les parties
prenantes percoivent la valeur créée ;

de décler les tendances qui n’ont pas encore
retenu |'attention générale, mais qui gagnent
en importance ;

d’identifier les risques et les opportunités et de
mieux les gérer ;

de détailler la stratégie et de I'évaluer ;

de mettre en ceuvre des activités et de
proposer des solutions responsables sur les
sujefs qui préoccupent les parties prenantes.

Le dialogue avec les parties prenantes s'inscrit
dans le cours normal de I'activité de I'entreprise
(ex. : des collaborations quotidiennes avec les
clients et les fournisseurs ; ou une coopération
plus large et continue dans le cadre de la
planification stratégique et de |'évaluation des
risques). Cependant, il peut également avoir lieu
dans un but particulier (ex. : un dialogue avec
une communauté locale & I'occasion d'un projet
d'agrandissement d’une usine). Plus la Gestion
Intégrée est ancrée dans |'entreprise, plus les
besoins et intéréts légitimes des parties prenantes

sont pris en compte dans le cadre de ses activités.

Le Rapport Intégré améliore la transparence et la
responsabilisation, éléments essentiels de la
confiance et de la résilience, en faisant connaitre
la maniére dont les besoins et intéréts légitimes
des parties prenantes sont appréhendés, pris en
compte et effectivement satisfaits & travers les
décisions, les actions et la performance de
I'organisation, mais aussi via une communication
réguliere.

La responsabilisation est étroitement liée au
concept de gestion pérenne et au fait qu'il
incombe aux organisations de prendre soin et de
faire usage de maniére responsable des
capitaux, altérés par leurs activités et leurs
réalisations. Lorsque les capitaux sont possédés
par |'organisation, il incombe au management et
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aux organes de gouvernance d’assurer une
gestion responsable au titre de leurs obligations
juridiques & I'égard de I'organisation.

3.16 Lorsque les capitaux sont possédés par autrui ou
lorsqu’ils n’appartiennent pas & quiconque, la
gestion responsable peut &tre imposée par la
législation (ex. : par le biais d’un contrat conclu
avec les propriétaires, par des dispositions du
droit du travail ou de la réglementation en
matiére de protection de I'environnement). Si ce
n’est pas le cas, |'organisation peut néanmoins
choisir d’assumer de telles obligations et alors
répondre aux attentes des parties prenantes.

3D Sélectivité

3.17 Le Rapport Intégré donne des informations sur
les éléments qui ontt un impact prépondérant
sur la capacité de I’organisation & créer de la
valeur a court, moyen ef long ferme.

Le processus de sélection des éléments
prépondérants

3.18 La sélectivité aux fins de préparation et de
présentation du Rapport Intégré suppose :

o d'identifier les sujets pertinents en fonction de
leur impact sur la création de valeur, comme

indiqué dans la section 2B (cf. paragraphes
3.2143.23);

e d'évaluer le caractére important de ces sujets
en termes d'effets avérés ou potentiels sur la
création de valeur (cf. paragraphes 3.24 &
3.27);

e de higrarchiser les sujets identifiés en fonction
de leur importance relative — c'est-a-dire leur
prépondérance (cf. paragraphe 3.28) ;

e de déterminer les informations & présenter sur
les éléments prépondérants (cf. paragraphe
3.29).

3.19 Ce processus couvre des sujets tant positifs que
négatifs, notamment les risques et opportunités et
les performances ou prévisions favorables et
défavorables. Il s'applique également aux
informations financiéres et extra-financiéres. Ces
sujets peuvent avoir des implications directes
pour I"organisation ou affecter les capitaux
possédés par ou mis & la disposition d’autrui.
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3.20

Pour étre plus efficace, la sélectivité est intégrée
aux processus de gestion et suppose un dialogue
régulier avec les apporteurs de capital financier
et les autres parties prenantes afin de vérifier que
le Rapport Intégré répond & son but premier, tel
qu’énoncé dans le paragraphe 1.7.

Identification des sujets pertinents

3.21

3.22

3.23

Les sujets pertinents sont ceux qui ont eu ou
pourraient avoir un effet sur la capacité de
I'organisation & créer de la valeur. Ils sont
déterminés en fonction de leur incidence sur la
stratégie, la gouvernance, la performance et les
perspectives de I'organisation.

Généralement, les sujets liés & la création de
valeur, et qui sont abordés au sein des organes
de gouvernance, sont jugés pertinents. Il est
essentiel de comprendre les perspectives des
parties prenantes pour identifier ces sujets
pertinents.

Les sujets relativement faciles & surmonter & court
terme mais qui, lorsqu’ils ne sont pas maitrisés,
peuvent devenir plus dommageables et difficiles &
régler & moyen ou & long terme, doivent figurer
dans la liste des sujets pertinents. De tels sujets ne
sont pas exclus au motif que I'organisation ne
souhaiterait pas les présenter ou qu’elle ne
saurait pas les gérer.

Evaluation de I'importance des sujets

3.24

3.25

Tous les sujets pertinents ne sont pas forcément
jugés importants. Pour figurer dans le Rapport
Intégré, un sujet doit revétir suffisamment
d'importance au regard de ses répercussions
avérées ou potentielles sur la création de valeur.
Cela implique d’évaluer I'ampleur du phénoméne
et sa probabilité d’occurrence.

L'ampleur est évaluée en considérant si I'effet de
I'élément sur la stratégie, la gouvernance, la
performance ou les perspectives de I'organisation
revét une importance telle qu'il est susceptible
d’influencer grandement la création de valeur au
fil du temps. Cette détermination appelle
I'exercice du jugement et dépend de la nature du
sujet en question. Les sujets peuvent étre
considérés comme importants d titre individuel ou
collectif.
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3.26 Evaluer 'ampleur de I'effet d'un sujet n’implique
pas obligatoirement qu’il soit quantifié. Selon sa
nature, une évaluation qualitative peut s'avérer
plus appropriée.

3.27 Llors de I'évaluation de I'importance du suijet,
I'organisation tient compte :

e de facteurs quantitatifs et qualitatifs ;

e des perspectives en termes financiers,
opérationnels, stratégiques, d'image et de
réglementation ;

e du périmétre de I'effet (interne et externe) ;

e de I'horizon temporel.

Hiérarchisation des sujets importants

3.28 Une fois la liste des sujets importants établie, ils
sont hiérarchisés en fonction de leur portée afin
de ne se focaliser que sur les sujets
prépondérants et sur la maniére de les
communiquer. Déterminer les modalités de
communication est un bon moyen pour ne se
focaliser que sur les éléments prépondérants.

Détermination des informations & présenter

3.29 Les informations & présenter sur les éléments
prépondérants seront sélectionnées selon
I'appréciation de |'organisation. Pour ce faire,
I'examen doit &tre mené sous des angles
différents, d’un point de vue non seulement
inferne mais aussi externe, et accompagné d’un
dialogue régulier avec les apporteurs de capital
financier et les autres parties prenantes. (cf.
paragraphes 4.50 & 4.52).
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Périmétre de |'information 3.31

3.30 Le périmétre du Rapport Intégré est un concept .
clé du processus de sélectivité. Il est fonction :

e de l'entité comptable (en d’autres termes, le
périmétre utilisé & des fins de présentation de .
I'information financiére) ;

o des risques, opportunités et résultats
attribuables ou associés & d’autres entités ou
parties prenantes, au-deld de I'entité de 3.32
comptable, qui ont un effet important sur la
capacité de cette derniére & créer de la valeur.

L’entité comptable est centrale car :

les apporteurs de capital financier investissent
dans cette entité et ont donc un besoin
d'informations sur ce périmétre ;

les informations figurant dans les états
financiers peuvent servir de références,
auxquelles les autres informations figurant
dans le Rapport Intégré peuvent étre reliées.

Lillustration 3 représente les entités/parties
prenantes considérées aux fins de la
détermination du périmétre du Rapport Intégré.

lllustration 3 : entités/parties prenantes considérées aux fins de la détermination du périmétre du Rapport Intégré

Périmétre de I'information financiére

= —

T,

Partenaires
commerciaux

3.33 Le périmétre de I'information financiére identifie 3.34
les transactions et événements connexes des
filiales, coentreprises et entités sous influence
notable dont les transactions et événements
connexes sont pris en compte dans le rapport
financier de I'organisation. Ce périmétre est
déterminé sur la base des normes en vigueur, qui
sont fonction du niveau de contrdle et d'influence.
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Périmétre de I'information financiére
(controle et niveau d’influence)
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Risques, opportunités ef résulftafs

Le deuxiéme aspect concernant la détermination
du périmétre du Rapport Intégré consiste &
déterminer les risques, opportunités et résultats
attribuables ou associés aux entités ou parties
prenantes, au-deld de I'entité comptable, et qui
ont un effet prépondérant sur la capacité de cette
derniére & créer de la valeur. Les autres
entités/parties prenantes peuvent étre des

« parties liées » aux fins du reporting financier.
Toutefois, I'expression revét d’'une maniére
générale une plus grande portée.
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3.35 L'intérét de ne pas se limiter au périmétre de
I'information financiére est d'identifier les risques,
opportunités et résultats qui affectent grandement
la capacité de I'organisation & créer de la valeur.
Les entités ou parties prenantes comprises dans
ce périmétre ne sont pas reliées & I'entité
comptable par les critéres de contréle ou
d'influence significative, mais plutét par la nature
et la proximité des risques, opportunités et
résultats. Par exemple, si des pratiques
sectorielles en matiére d’emploi ont un effet
prépondérant sur la capacité de |'organisation &
créer de la valeur, le Rapport Intégré fournit des
informations sur les pratiques en matiére de
ressources humaines des fournisseurs ayant un
impact sur I'organisation.
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3E
3.36
3.37

3.38

Concision
Le Rapport Intégré doit étre concis.

Le Rapport Intégré doit étre suffisamment
contextualisé pour que la stratégie, la
gouvernance, la performance et les perspectives
de I'organisation soient compréhensibles. Il n’est
pas nécessaire de le surcharger avec d’autres
informations moins pertinentes.

L'organisation doit trouver un juste équilibre dans
le Rapport Intégré entre le principe de concision
et les autres principes directeurs, en particulier
ceux relatifs & la complétude de I'information et &
la comparabilité des données. Afin de rester
concis, le Rapport Intégré :

applique le processus de sélectivité tel que
décrit dans la section 3D ;

suit une structure logique et inclut des renvois
internes lorsque nécessaire, afin de limiter les
répétitions ;

comporte au besoin des renvois & des
informations détaillées ou de nature
relativement permanente (comme une liste des
filiales). Il se référera aussi & des sources
externes (comme des hypothéses au sujet de la
conjoncture économique future sur un site
Internet gouvernemenfcl) ;

expose les concepts de maniére aussi claire et
concise que possible ;

préfére un langage simple au jargon
professionnel ou aux terminologies trés
techniques ;

évite les énoncés trop génériques et
« stéréotypées » qui ne sont pas spécifiques &
I'organisation.
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Fiabilité et complétude de
I"information
Le Rapport Intégré doit aborder tous les sujets

prépondérants, positifs comme négatifs, de
maniére équilibrée et sans erreur significative.

Fiabilité

3.40

3.41

3.42

3.43

La fiabilité dépend du caractére équilibré de
I'information et de I'absence d’erreurs. La fiabilité
(c’est-a-dire la représentation fidéle) peut étre
renforcée via (a) la mise en place de solides
procédures et d’outils de reporting et de contrdle
infernes, (b) le dialogue avec les parties
prenantes, (c) I'existence de fonctions d’audit
interne, ainsi que (d) via des revues externes et
indépendantes.

Les organes de gouvernance sont, en dernier
ressort, responsables de la maniére dont la
stratégie, la gouvernance, la performance et les
perspectives de I'organisation conduisent & créer
de la valeur au fil du temps. Il leur incombe de
veiller & I'effectivité du leadership et du processus
décisionnel dans le cadre de la préparation et de
la présentation du Rapport Intégré. Ils
identifieront et superviseront les personnels
participant activement & la démarche.

L'existence d’une piste d’audit dans le cadre de
la préparation du Rapport Intégré facilite la revue
par le management ou les organes de
gouvernance qui sont appelés & juger si les
informations sont suffisamment fiables pour
figurer dans le rapport. Il peut &tre opportun
(dans certains cas et notamment, lorsqu’il s’agit
d'informations prospectives) de décrire dans le
Rapport Intégré les mécanismes utilisés pour
veiller & la fiabilité de I'information.

Le paragraphe 1.18 définit les modalités & suivre
lorsque des informations prépondérantes sont
omises en raison de |'absence de données

fiables.
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Equilibre

3.44

3.45

Un Rapport Intégré est équilibré lorsque les
informations ne sont ni triées ni présentées de
maniére subjective. Les informations figurant
dans le rapport ne sont pas orientées, pondérées,
maximisées, minimisées, regroupées, compensées
ni autrement manipulées dans le but d'influencer
favorablement ou défavorablement la perception
du lecteur.

Les principaux leviers pour veiller & I'équilibre de
'information consistent & :

adopter des modes de présentation qui ne
sauraient influencer indoment ou
anormalement les évaluations effectuées ;

accorder autant d'importcmce aux
augmentations qu’aux réductions des capitaux,
aux forces qu’aux faiblesses de I'organisation,
aux performances positives qu’aux
performances négatives, etc. ;

communiquer sur les objectifs, prévisions,
projections et attentes publiés antérieurement.

Absence d'erreurs significatives

3.46

L'absence d’erreurs significatives ne suppose pas
que les informations soient totalement justes &
tous égards, mais plutt :

I'application de processus et de contrdles
destinés & réduire & un niveau acceptable le
risque de voir certaines informations contenir
des déclarations inexactes importantes ;

que le recours & des estimations soit mis en
évidence, et que des explications soient
fournies sur la nature et les limites de la
méthode d’estimation employée.

Complétude

3.47 Un Rapport Intégré complet contient toutes les

3.48

informations prépondérantes, positives comme
négatives. Pour identifier toutes ces informations,
'organisation tiendra compte des informations
fournies par les autres organisations de son
secteur d’activité dans la mesure ou celles-ci sont
susceptibles de revétir un caractére prépondérant
pour toutes les organisations du secteur.

Pour déterminer le caractére a priori exhaustif des
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informations, il faut notamment considérer
I'ampleur, le degré de spécificité et la précision des
informations publiée. Cela implique la prise en
compte des préoccupations éventuelles en matiére
de rapport colts/bénéfices, d’avantage compétitif
et de données prospectives (comme évoqués ci-
dessous).

Equilibre codts/bénéfices

3.49

3.50

Les informations figurant dans le Rapport Intégré
sont, par nature, essentielles & la gestion de
I'entreprise. En conséquence, si un élément est
prépondérant pour la gestion de |'entreprise, le
coit ne doit pas étre un facteur empéchant
d’obtenir des informations essentielles pour
apprécier et gérer adéquatement |'élément en
question.

Si I'organisation peut déterminer en fonction du
ratio colts/bénéfices, I'ampleur, le degré de
spécificité et de précision des informations &
inclure dans le Rapport Intégré pour qu'il
réponde & son but premier, elle ne saurait
toutefois s’abstenir complétement de divulguer
une information importante & cause des coits.

Avantage compétitif

3.51

Lorsque I'information fournie peut altérer
I'avantage compétitif de |'entreprise,
I'organisation exposera |'élément sans toutefois
révéler certaines spécificités susceptibles
d’entrainer une perte significative d’avantage
compétitif. Ainsi, I'organisation met en balance
d’une part les avantages qu’un concurrent
pourrait tirer des informations contenues dans le
Rapport Intégré, et d’autre part la nécessité de
répondre au but premier du Rapport Intégré, tel
qu’énoncé dans le paragraphe 1.7.

Informations prospectives

3.52

Dans certains pays, les informations prospectives
sont soumises & la législation régissant par
exemple :

le type d'informations autorisées ;

'obligation ou la possibilité d’insérer des mises
en garde destinées a souligner le caractére
incertain de leur réalisation ;

'obligation de mettre publiquement & jour ces
informations.
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3.53 Les informations prospectives sont, par nature,
plus incertaines que les informations historiques.
Toutefois, I'incertitude ne justifie pas I'exclusion
de ces informations (cf. paragraphe 4.50
concernant les mises en garde sur l'incertitude).

3G Cohérence et comparabilité des
données

3.54 les données contenves dans le Rapport
Intégré, doivent étre présentées d’vne maniére

qui :
e soit cohérente dans le temps ,

o permefte la comparaison avec d’autres
organisations, dans la mesure ou cela
précise la capacité de I'organisation a créer
de la valeur au fil duv temps.

Cohérence

3.55 Les modalités de reporting doivent rester
cohérentes d’une période & I'autre, sauf lorsque
des modifications permettent d’améliorer la
qualité des informations communiquées. Il
convient & ce titre d’utiliser les mémes KPI d’une
période a I'autre lorsqu'ils conservent leur
caractére prépondérant. En cas de modification
significative, I'organisation en explique les
raisons en décrivant (et en les quantifiant, si cela
est pertinent) les effets de cette modification.
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Comparabilité

3.56 Les informations spécifiques contenues dans le

3.57

Rapport Intégré varient forcément d’une
organisation & une autre, car chaque
organisation crée de la valeur & sa fagon.
Néanmoins, le fait de présenter les éléments
constitutifs définis dans le Cadre de référence et
qui sont adaptés pour toutes les organisations,
facilitera la comparaison entre les organisations.

Il existe d’autres moyens efficaces de renforcer la
comparabilité (non seulement au sein du Rapport
Intégré, mais aussi avec les informations
détaillées auxquelles il renvoie). Il s'agit
notamment :

de I'utilisation de données sectorielles ou
géographiques ;

de la présentation des informations sous la
forme de ratios (ex. : dépenses de recherche
en pourcentage des ventes ou mesures
d’intensité carbone, & l'instar des émissions
par unité de sortie) ;

de I'utilisation d'indicateurs quantitatifs
couramment utilisés par d’autres organisations
poursuivant des activités comparables, tout
particuliérement lorsque des définitions
normalisées sont établies par un organisme
indépendant (ex. : une association
professionnelle ou sectorielle). Ces indicateurs
ne figureront cependant dans le Rapport
Intégré que s'ils sont adaptés & la situation
particuliére de I'organisation et utilisés par
cette derniére.
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4.1 Le Rapport Intégré doit couvrir les huit éléments 4.5  Le Rapport Intégré présente la mission et la vision
constitutifs suivants et répondre aux questions de I'organisation, ainsi que les circonstances
posées ci-dessous pour chacun d'entre eux : dans lesquelles elle évolue, en présentant :

A Présentation de I'organisation et de son e des éléments ayant trait & :
ecosysteme sa culture, son éthique et ses valeurs ;
B Gouvernance sa structure capitalistique et son
C Business Model organisation opérationnelle ;
D Risques et opportunités ses activités et principaux marchés ;
son environnement concurrentiel et son
E Stratégie et allocation des ressources positionnement de marché (en fenant
F Performance compte de facteurs tels que les menaces
) que représentent de nouveaux
G Perspectives concurrents ou des produits ou services
H Modalités de préparation et de présentation de substitution, le pouvoir de négociation
. . o L. des clients et des fournisseurs, ainsi que
Il tient aussi cc?mpte des indications genero|es I'intensité de la rivalité concurrentielle) ;
pour le reporting. - ) R
o son positionnement au sein de la chaine

4.2 Les éléments constitutifs sont intrinséquement liés de valeur.
les uns aux autres et ne s’excluent pas . . L .
mutuellement. Par ailleurs, il n’est pas nécessaire * olles mf9rmoh9ns qulonhtghves essentielles (ex. :
que les éléments constitutifs figurent dans le effectif, le chiffre d/offalrgs et le nombrfa de
méme ordre qu'ici. De fait, les éléments pays dqns lesquels | orgonlsqtlon est présente),
constitutifs ne sont pas censés constituer la trame en soulignant notamment les e\{o'luhons
standard d’un Rapport Intégré qui présenterait les importantes par rapport aux périodes
informations dans un ordre établi ou dans des précédentes ;
sections distinctes ou indépendantes. Les o des facteurs prépondérants affectant
informations sont plutdt présentées dans le 'écosystéme et la maniére dont |'organisation
Rapport Intégré de maniére & rendre apparentes y répond.
les connexions entre les éléments constitutifs (cf.
section 3B). Ecosystéme

4.3 Le contenu du Rapport Intégré est fonction de la 4.6  Les facteurs prépondérants affectant I'écosystéme
situation particuliére de |'organisation. Ainsi, les portent sur les volets juridique, commercial,
éléments constitutifs sont présentés sous forme de social, environnemental et politique ayant des
questions et non pas d'une liste de points incidences sur la capacité de |'organisation &
particuliers & vérifier. Il convient donc d’exercer créer de la valeur & court, moyen et long terme.
son jugement lors de |'application des principes Ces facteurs peuvent concerner I'organisation
directeurs afin de déterminer quelles informations directement ou indirectement (en influencant par
communiquer et comment les présenter, comme exemple la disponibilité, la qualité et
évoqué ci-aprés. I'accessibilité d’un capital qu’elle utilise ou qu’elle

altére).

4A  Présentation de |'organisation et de o o

i . 4.7  Ces facteurs interviennent dans |'environnement
son ecosysteme particulier de |'organisation, dans le cadre de

4.4  le Rapport Intégré doit répondire @ la question son secteur ou de sa région, ainsi que dans un

suivante : quelles sont les activités de
lorganisation et dans quel écosystéme opére-
t-elle ?
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cadre social plus large voire mondial. Ils peuvent
notamment inclure :

les besoins et intéréts légitimes des parties
prenantes ;
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* les conditions macro et micro-économiques
(stabilité économique, globalisation et
tendances sectorie”es, etc.) ;

o les forces du marché (points forts et faiblesses
des concurrents et demande de la clientéle) ;

o le rythme et les effets des mutations
technologiques ;

o les questions sociétales (population et
changements démographiques, droits de
I'Homme, santé, pauvreté, valeurs collectives et
systémes éducatifs) ;

e les défis environnementaux (changement
climatique, perte d’écosystémes et pénuries de
ressources) ;

e |'environnement juridique et réglementaire
dans lequel I'organisation évolue ;

¢ le contexte politique des pays dans lesquels
I'organisation est présente ainsi que dans
d’autres pays s'il est susceptible d’affecter la
capacité de I'organisation & mettre en ceuvre
sa stratégie.

4B Gouvernance

4.8 Le Rapport Intégré doif répondre @ la question
suivante : de quelle maniére la gouvernance
de l'organisation soutient-elle sa capacité o
créer de la valeur a court, moyen ef long
ferme ?

4.9  Le Rapport Intégré présente la maniére dont les
sujets suivants sont liés & la capacité de
I'organisation & créer de la valeur :

¢ la structure du leadership, y compris les
compétences et la diversité (ex. : parité
hommes-Femmes, parcours, compétences et
expériences) des membres des organes de
gouvernance.

o |existence d’exigences réglementaires
encadrant la structure de gouvernance ;

o les processus spécifiques utilisés pour prendre
les décisions stratégiques ainsi que pour établir
et surveiller la culture de I'organisation,
notamment son attitude face aux risques et les
mécanismes employés pour répondre aux
questions éthiques et d'intégrité ;
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4.11

4.12

les actions particuliéres des organes de
gouvernance destinées & influencer et &
surveiller I'orientation stratégique de
I'organisation et son approche en matiére de
gestion des risques ;

la maniére dont lar culture, I'éthique et les
valeurs de |'organisation transparaissent dans
' utilisation des capitaux et les effets que
I'organisation a sur ces derniers, y compris les
relations qu’elle entretient avec les principales
parties prenantes ;

les meilleures pratiques de gouvernance mise
en ceuvre par |'organisation au-dela des
exigences légales en la matiére ;

les fonctions assumées par les responsables de
la gouvernance pour promouvoir et faciliter
I'innovation ;

la maniére dont les rémunérations et les primes
sont liées & la création de valeur & court,
moyen et long terme, notamment & I'utilisation
des capitaux et aux effets que I'organisation a
Sur ceux-ci.

Business Model

Le Rapport Intégré doit répondre ¢ la question
suivante : quel est le Business Model de
l'organisation ?

Le Business Model d"une organisation est le
systéme qu’elle adopte pour convertir les
ressources, via ses activités, en réalisations et
résultats dans le but de remplir ses objectifs
stratégiques et de créer de la valeur sur le court,
le moyen et le |ong terme.

Le Rapport Intégré décrit le Business Model de
I'organisation, et notamment :

les principales ressources (cf. paragraphes
4.14et4.15);

les principales activités (cf. paragraphes 4.16
et4.17) ;

les principales réalisations - produits et
services (cf. paragraphe 4.18) ;

les principaux résultats et impacts (cf.
paragraphes 4.19 et 4.20).
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4.13 Les caractéristiques susceptibles d’améliorer

Iefficacité et la lisibilité de la description du
Business Model comprennent :

I'identification explicite des principaux
éléments du Business Model ;

la présentation de ces éléments dans un
diagramme simple accompagné d’une
explication claire de leur pertinence pour
I'organisation ;

une explication permettant d’éclairer le lecteur
sur la situation particuliére de |'organisation ;

I'identification des principales parties
prenantes et autres dépendances (ex. : &
I'égard des matiéres premiéres), ainsi que des
facteurs importants affectant I'écosystéme ;

le lien avec les informations couvertes par
d’autres éléments constitutifs, fels que la
stratégie, les risques, les opportunités et la
performance (notamment les KPI et les aspects
financiers comme la maitrise des coits et le

chiffre d’affaires).

Ressources

4.14 Le Rapport Intégré présente également la maniére

4.15

dont les ressources principales sont liées aux
formes de capital dont dépend I'organisation ou
qui constituent une source de différenciation,
dans la mesure ou elles permettent d’apprécier la
robustesse et la résilience du Business Model.

Le Rapport Intégré ne doit pas chercher & dresser
la liste exhaustive des ressources. L'accent doit,
au contraire, &tre mis sur les ressources qui ont
une profonde influence sur la capacité & créer de
la valeur & court, moyen et long terme, qu’elles
soient ou non possédés par I'organisation. Le
rapport peut également contenir une partie
portant sur la nature et I'ampleur des arbitrages
importants qui influencent la sélection des
ressources (cf. paragraphe 4.56).

Activités

4.16 Le Rapport Intégré décrit les principales activités

de I'organisation, notamment :
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e la maniére dont I'organisation se distingue sur
le marché (ex. : & travers la différenciation de
ses produits, la segmentation du marché, les
canaux de distribution et le marketing) ;

e la mesure dans laquelle le Business Model
compte sur la génération de revenus au-dela
des ventes initiales (ex. : accords d’extension
de garantie ou frais d'utilisation de réseau) ;

¢ la maniére dont I'organisation aborde la
nécessité d’'innover ;

e la maniére dont le Business Model a été congu
pour s’ddopter au chongemeni.

4.17 Si cela est opportun, le Rapport Intégré passe en
revue le role que les différentes initiatives jouent
dans le succés & long terme de I'organisation. Il
peut s’agir par exemiple de |'optimisation des
processus, de la formation des employés ou de la
gestion relationnelle.

Réalisations

4.18 Le Rapport Intégré identifie les principaux
produits et services de |'organisation. D’autres
réalisations peuvent exister, comme les dérivés et
les déchets (y compris les émissions), et doivent
étre abordées dans le cadre de la présentation
du Business Model, en fonction de leur caractére
prépondérant.

Résultats et impacts

4.19 Le Rapport Intégré décrit les principaux résultats,
dont :

e les résultats & la fois internes (ex. : moral des
personnels, réputation de |'entreprise, chiffre
d’affaires et flux de trésorerie) et externes (ex. :
satisfaction de la clientéle, paiements fiscaux,
fidélité & la marque et effets sociaux et
environnementaux) ;

o les résultats & la fois positifs (c’est-a-dire
contribuant & une augmentation nette des
capitaux et, ainsi, & créer de la valeur) et
négatifs (’est-a-dire entrainant une réduction
nette des capitaux et, ainsi, une diminution de
valeur).

4.20 Pour identifier et décrire les impacts, tout
particuliérement les impacts externes,
I'organisation ne doit pas se contenter de
prendre en considération les capitaux qu’elle
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posséde ou contréle. Elle doit notamment
envisager de présenter les effets subis par les
capitaux d'un bout & I'autre de la chaine de
valeur (ex. : les émissions de carbone causées
par les produits que I'organisation fabrique et les
pratiques en matiére de main-d’ceuvre des
principaux fournisseurs) (cf. paragraphes 3.30 &
3.35 sur la détermination du périmétre de
reporting).

Organisations ayant plusieurs Business Models

4.21

4.22

4D
4.23

4.24

Certaines organisations ont plusieurs Business
Models (notamment lorsqu’elles opérent sur des
segments de marché différents). Il importe alors
de décomposer |'organisation selon ses activités
constitutives et Business Models associés, afin de
pouvoir véritablement expliquer son
fonctionnement. Pour cela, il faut considérer
séparément chaque Business Model important et
apporter des commentaires sur le degré de
connectivité entre ceux-ci (comme |'existence
d'effets de synergie), & moins que I'organisation
ne soit gérée comme une entreprise
d'investissements (auquel cas il peut &tre
opportun de se concentrer sur le Business Model
de gestion des investissements plutdt que sur les
Business Models des investissements individuels).

Le Rapport Intégré d’une organisation
comportant plusieurs entreprises doit souvent
concilier mise & disposition de I'information et
réduction impérative de la complexité.
Néanmoins, les informations prépondérantes ne
doivent pas étre omises. A cet égard, il convient
habituellement d’aligner le reporting externe sur
le niveau des informations réguliérement
communiquées aux organes de gouvernance.

Risques et opportunités

Le Rapport Intégré doit répondre a la question
suivanfe : quels sont les opportunités ef risques
spécifiques qui affectent la capacité de
lorganisation a créer de la valeur a court,
moyen et /ong ferme, ef comment
lorganisation les traife-t-elle ?

Le Rapport Intégré identifie les risques et
opportunités principaux spécifiques &
I'organisation, notamment ceux qui impactent les
capitaux ainsi que leur disponibilité, leur qualité
et leur accessibilité économique & court, moyen et
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4.25

4.26

4E
4.27

4.28

long terme.
Cela peut inclure :

la mention des sources particuliéres de risques
et d’opportunités, lesquelles peuvent é&tre
internes, externes ou, plus couramment, les
deux. Les sources externes englobent celles qui
découlent de I'écosystéme, comme I'indiquent
les paragraphes 4.6 et 4.7. Les sources
internes englobent celles qui découlent des
activités de 'organisation, comme I'indiquent

les paragraphes 4.16 et 4.17.

I'appréciation par |'organisation de la
probabilité selon laquelle le risque ou
'opportunité pourrait se concrétiser et
I'ampleur de ses effets, le cas échéant. Il s'agit,
& ce titre, de prendre en considération les
circonstances particuliéres qui seraient de
nature & faire se concrétiser un risque ou une
opportunité. Cette information comprend
indubitablement un degré d’incertitude (cf.
paragraphe 4.50 concernant les
communications sur les incertitudes).

la présentation des mesures particuliéres
adoptées pour maitriser et gérer les principaux
risques ou pour créer de la valeur gréice aux
principales opportunités, y compris la
présentation des obijectifs stratégiques,
stratégies, politiques, objectifs et indicateurs de
performance associés.

Compte tenu du principe directeur de sélectivite,
sont décrites dans le Rapport Intégré, les
modalités de gestion des risques tangibles (&
long, moyen ou court terme) qui s’avérent
déterminants quant & sa capacité a créer de la
valeur et qui pourraient avoir des conséquences
profondes, méme si leur probabilité d’occurrence
est plutét faible.

Stratégie et allocation des ressources

Le Rapport Intégré doit répondre ¢ la question
suivante : quelle est I’ambition stratégique de
l'organisation et comment compte-t-elle
latteindre ?

Le Rapport Intégré présente habituellement :

les objectifs stratégiques & court, moyen et
long terme de |'organisation ;

les stratégies mises en place ou que
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I'organisation entend mettre en ceuvre pour
atteindre ces obijectifs stratégiques ;

les plans d’allocation des ressources pour
mettre en ceuvre la stratégie ;

la maniére dont |'organisation mesurera ses
réalisations et les résultats obtenus & court,
moyen et |ong terme.

4.29 Cela peut inclure la description :

des liens entre la stratégie et les plans
d’allocation des ressources de I'organisation
avec les informations d’autres éléments
constitutifs. Ainsi pourra étre décrite, la
maniére dont la stratégie et les plans
d’allocation des ressources :

o sont liés au Business Model, [y compris
les éventuels changements & apporter &
celui-ci pour les mettre en ceuvre) ;

o sont influencés par ou tiennent compte
de I'écosystéme ainsi que des risques et
opportunités associés ;

o affectent les capitaux, et les modalités de
gestion des risques relatifs & ces
capitaux.

des leviers de différenciation lui procurant un
avantage compétitif et lui permettant de créer
de la valeur, comme :

o le role de I'innovation ;

o la maniére dont I'organisation développe
et exploite le capital intellectuel ;

o le niveau d'intégration des aspects
environnementaux et sociaux dans la
stratégie de I'organisation de maniére &
en tirer un avantage compétitif.

des principaux enseignements du dialogue
avec les parties prenantes pris en compte pour
formaliser la stratégie et les plans d'allocation
des ressources.
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4.32

4.33

Performance

Le Rapport Intégré doit répondre a la question
suivante : dans quelle mesure I'organisation a-
t-elle atteint ses objectifs stratégiques ef quels
sont les résultats obtenus en termes d'impacts
sur les différentes formes de capital ?

Le Rapport Intégré contient des informations
qualitatives et quantitatives sur la performance,
qui peuvent notamment inclure :

des indicateurs quantitatifs sur les objectifs, les
risques et les opportunités, en expliquant leur
importance et leurs implications, ainsi que les
méthodes et hypothéses retenues afin de les
établir ;

les impacts de |'organisation (tant positifs que
négatifs) sur les capitaux, notamment les
impacts prépondérants sur les capitaux fout au
long de la chaine de valeur ;

la situation des relations avec les principales
parties prenantes, et la maniére dont
'organisation a répondu & leurs besoins et
intéréts légitimes ;

les liens entre la performance passée et
actuelle, ainsi qu’entre lar perl:ormonce actuelle
et les perspectives de |'organisation.

Des KPI associant des mesures financiéres et
extra-financiéres (ex. : ratio émissions de gaz
effet de serre / ventes) ou une explication
narrative présentant les implications financiéres
des effets significatifs subis par les capitaux non
financiers et les autres liens de causalité (ex. :
croissance prévue du chiffre d’affaires résultant
des efforts visant & améliorer le capital humain)
peuvent étre utilisés pour démontrer la
connectivité de la performance financiére avec la
perFormonce d’autres capitaux.

Il est également possible de monétiser certains
effets sur les capitaux (ex. : émissions de carbone
et consommation d’eau).

Il peut étre pertinent de décrire les cas ou la
réglementation a un impact majeur sur la
performance (ex. : contraintes sur le chiffre
d’affaires liées & I'établissement d’un taux
réglementaire) ou ceux pour lesquels le non-
respect du droit par I'organisation est susceptible
d’affecter de maniére significative ses opérations.
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4G Perspectives

4.34 le Rapport Intégré doit répondre a la question

4.35

suivante : quelles sont les défis et incertifudes
auxquelles I'organisation devrait étre
confrontée si elle poursuivait sa stratégie, et
quelles pourraient en étre les répercussions sur
son Business Model et sa performance future ?

Le Rapport Intégré souligne généralement les
changements susceptibles de survenir au fil du
temps et communique des informations, établies
sur la base d’'une analyse aboutie et
transparente, portant sur :

les prévisions de I'organisation concernant
I'écosysteme ;

I'incidence de ces évolutions sur
I'organisation ;

la fagon dont I'organisation est actuellement
préparée d faire face aux défis et incertfitudes
critiques susceptibles de survenir.

4.36 Lorganisation veillera & ce que les prévisions,

4.37

aspirations et infentions soient ancrées dans la
réalité. Elles doivent étre proportionnées a la
capacité de I'organisation & exploiter les
opportunités qui se présentent & elle (y compris la
disponibilit, la qualité et I'accessibilité des
capitaux adéquats) et traduire une perception
réaliste de I’environnement concurrentiel de
I'organisation et de son positionnement sur le
marché, ainsi que des risques auxquels elle est
exposée.

La présentation des implications éventuelles, y
compris les implications sur la performance
financiére future, inclut généralement les
questions liées :

& I'écosystéme, aux risques et aux
opportunités, comprenant une analyse de la
maniére dont ils pourraient impacter la
réalisation des objectifs stratégiques ;

& la disponibilité, la qualité et I'accessibilité
économique des capitaux que |'organisation
utilise ou altere (ex. : la disponibilité pérenne
d’une main-d’ceuvre compétente ou de
ressources naturelles), en indiquant par ailleurs
la maniére dont les principales relations sont
gérées et les raisons pour lesquelles elles sont
importantes.
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4.38

4.39

4.40

4.41

Le Rapport Intégré peut également inclure des
indicateurs principaux, des KPI et des objectifs,
ainsi que des informations pertinentes provenant
de sources externes reconnues et des analyses de
sensibilité. Si les perspectives incluent des
prévisions ou projections, il est opportun de
disposer d'un résumé des hypothéses associées.
La comparaison de la performance réelle par
rapport aux objectifs précédemment
communiqués, facilite davantage I'évaluation des
perspectives.

Dans le Rapport Intégré, la communication
d’informations concernant les perspectives de
I'organisation se fait dans le respect de la
législation en vigueur.

Modalités de préparation et de
présentation

Le Rapport Intégré doit répondre @ la question
suivanfe : comment I'organisation a-t-elle
sélectionné les informations confenves dans le
Rapport Intégré et comment sont-elles
quantifiées et évalvées 2

Le Rapport Intégré décrit les modalités de
préparation et de présentation, avec notamment :

un résumé du processus de sélectivité (cf.

paragraphe 4.42) ;

une description du périmétre et comment il a
été défini (cf. paragraphes 4.43 & 4.4¢) ;

un résumé des méthodologies et principaux
référentiels utilisés pour quantifier ou évaluer
les sujets importants (cf. paragraphes 4.47 et
4.48).

Résumé du processus de sélectivité

4.42

Le Rapport Intégré comprend un résumé du
processus de sélectivité, ainsi que des principales
hypothéses 3.18 & 3.20). Ce résumé peut
notamment inclure :

une bréve description du processus utilisé pour
identifier les sujets pertinents, hiérarchiser leur
importance et retenir les seuls éléments
prépondérants ;

la description du réle des organes de
gouvernance et des principaux personnels
dans le cadre de I’identification et de la
hiérarchisation des sujets importants ;
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un renvoi vers une description plus détaillée du
processus de sélectivité.

Périmétre de |'information

4.43

4.44

4.45

4.46

Le Rapport Intégré précise le périmétre de
I'information et explique comment ce périmétre a
été déterminé (cf. paragraphes 3.30 & 3.35).

Le Rapport Intégré présente les risques,
opportunités et résultats importants attribuables
ou associés aux entités inclues dans le périmétre
de I'information financiére.

Les risques, opportunités et résultats attribuables
ou associés & d’autres entités ou parties
prenantes ne sont communiqués dans le Rapport
Intégré, que s'ils affectent de fagon significative la
capacité de I'entité inclue dans le périmétre
financier & créer de la valeur.

Des difficultés opérationnelles peuvent restreindre
la nature et la portée des informations présentées
dans le Rapport Intégré. Par exemple :

la disponibilité¢ de données fiables concernant
des entités non contrdlées par I'entité
comptable ;

I'incapacité intrinséque & identifier la totalité
des risques, opportunités, résultats et impacts
qui affecteront sensiblement la capacité de
I'entité & créer de la valeur, en particulier &
long terme.

Il peut étre opportun de présenter dans le
Rapport Intégré ces limites et les mesures prises
pour les surmonter.

Résumé des méthodologies et référentiels
importants

4.47 Le Rapport Intégré inclut un résumé des

principales méthodologies et référentiels utilisés
pour quantifier ou évaluer les éléments
prépondérants (ex. : les normes comptables en
vigueur utilisées pour compiler I'information
financiére, une formule définie par I'entreprise
pour mesurer la satisfaction de la clientéle ou un
référentiel sectoriel pour |'évaluation des risques).
Des explications plus détaillées peuvent étre
fournies dans d’autres communications.
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4.48

4]
4.49

Tel qu’énoncé dans le paragraphe 1.10, lorsque
des informations du Rapport Intégré sont
similaires & ou s’appuient sur d’autres
informations publiées par I'organisation, elles
sont préparées d'une facon identique, ou elles
doivent étre facilement rapprochables. Par
exemple, un indicateur couvrant un théme
identique dans le rapport financier, et le rapport
RSE, sera élaboré selon les mémes regles (y
compris la méme période) dans le Rapport
Intégré.

Indications générales pour le reporting

Les modalités de reporting suivantes sont
applicables aux différents éléments constitutifs :

la présentation des éléments prépondérants
(cf. paragraphes 4.50 & 4.53) ;

I'information sur les capitaux
(cf. paragraphes 4.54 et 4.55) ;

un horizon & court, moyen et long terme

(cf. paragraphes 4.57 & 4.59) ;

I'agrégation ou la désagrégation
(cf. paragraphes 4.60 & 4.62).

Présentation des éléments prépondérants

4.50

En prenant en considération la nature de
I'élément prépondérant, I'organisation :

fournira des informations essentielles comme :

o une présentation de I'élément et de son
effet sur la stratégie, le Business Model
ou les capitaux de I'organisation ;

o les interactions et interdépendances
pertinentes permettant de comprendre les
liens de causalité ;

o le point de vue de |'organisation sur
I'élément en question ;

o les mesures adoptées pour gérer
I'élément et Iefficacité de ces mesures ;

o I'étendue du contréle de I'organisation
sur I'élément ;

o des analyses quantitatives et qualitatives,
permettant de le comparer aux périodes
antérieures ou aux objectifs ultérieurs.

présentera clairement les incertitudes, c’est-a-
dire :
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4.51

4.52

o les raisons de l'incertitude ;

o l'éventail des résultats éventuels et les
hypothéses associées, ainsi que la
maniére dont les informations pourraient
étre amenées & changer si les hypothéses
ne devaient pas se concrétiser comme
prévu ;

o lavoldtilité et la marge d'incertitude ou
I'intervalle de confiance associé aux
informations communiquées.

expliquera pourquoi des informations,
essentielles sur le contenu, sont
indéterminables ;

et en cas de risque de perte significative
d’avantage compétitif, présentera des
informations générales, plutét que des détails
spécifiques (cf. paragraphe 3.51).

Selon la nature du sujet, il peut &tre opportun de
le présenter séparément dans le Rapport Intégré
ou tout au long du rapport avec d’autres
éléments constitutifs.

L'organisation veillera & éviter les informations
génériques. Seules les informations qui répondent
au but premier du Rapport Intégré y sont incluses,
tel qu’énoncé dans le paragraphe 1.7. Pour cela,
les informations doivent étre spécifiques & la
situation de |'organisation. Par conséquent, les
listes d’exemples et des considérations sur
chaque élément constitutif ne sont pas censées
constituer des listes d’informations & fournir.
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Caracféristiques des indicateurs quantitatifs

4.53 Les indicateurs quantitatifs, tels que les KPI,

peuvent permettre d’améliorer la comparabilité et
s’avérent particuliérement utiles pour exprimer les
obijectifs et rendre compte des résultats obtenus &
leur égard. Les indicateurs quantitatifs doivent
donc étre :

pertinents et fonction de la situation de
I'organisation ;

cohérents avec les indicateurs utilisés en
interne par les organes de gouvernance ;

focalisés sur les éléments prépondérants
sélectionnés par I'organisation ;

connectés (& savoir renforcant la connectivité
entre les informations financiéres et extra-
financiéres) ;

communiqués de maniére cohérente au cours
des périodes successives, que les tendances et
les comparaisons se révélent favorables ou
défavorables ;

présentés par rapport aux objectifs, prévisions
ou projections antérieurement divulgués, au
regard de I'obligation de rendre des comptes ;

accompagnés d’obijectifs, de prévisions ou de
projections pour au moins deux périodes
ultérieures (apercu des tendances) ;

cohérents avec les références sectorielles ou
régionales généralement acceptées, afin
d’offrir une base de comparaison ;

contextualisés avec des informations
qualitatives afin de leur donner tout leur sens.
Les informations qualitatives pertinentes
consistent notamment en des explications
relatives aux :

o méthodes de mesure employées et
hypothéses sous-jacentes ;

o motifs expliquant les écarts significatifs
par rapport aux objectifs, tendances ou
références, en indiquant les raisons pour
lesquelles ces écarts devraient ou non se
reproduire.
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Informations sur les capitaux

4.54

4.55

Les informations sur les capitaux ou sur une
composante de capital :

sont déterminées en fonction de leurs effets sur
la capacité de I'organisation a créer de la
valeur au fil du temps, et non en fonction de
I'appartenance des capitaux & |'organisation ;

englobent les facteurs qui affectent la
disponibilité, la qualité et I'accessibilité des
capitaux ainsi que la capacité attendue de
I'organisation & produire & partir de ces
facteurs pour répondre & la demande future.
Cela est particulierement pertinent pour les
capitaux en quantité limitée, non renouvelables
et qui peuvent avoir des incidences sur la
viabilité & long terme du Business Model de
I'organisation.

Lorsqu'il est impossible ou inutile de quantifier les
mouvements importants au sein des capitaux, les
divulgations qualitatives sont destinées &
expliquer les changements concernant la
disponibilit, la qualité ou I'accessibilité des
ressources et la maniére dont I'organisation les
augmente, les réduit ou les transforme. Il n’est
cependant pas nécessaire de quantifier ni de
décrire les mouvements entre chacun des
capitaux pour tous les sujets présentés.

Complexité, interdépendances et arbitrages

4.56

Le Cadre de référence ne préconise pas de
fournir une description exhaustive des
interdépendances complexes entre capitaux
visant & quantifier I'impact net sur le stock global
de capitaux. Il est toutefois important que le
Rapport Intégré présente les interdépendances
considérées lors de la fixation du périmétre, ainsi
que les arbitrages importants qui influent sur la
création de valeur au fil du temps, et en
particulier les arbitrages :

entre les capitaux ou entre les composantes
d’un capital (ex. : création d’emploi & travers
une activité nuisant & |'environnement) ;

au fil du temps (ex. : choisir une certaine
approche alors qu’une autre permettrait une
augmentation de capital supérieure mais &
échéance plus lointaine) ;
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e entre les capitaux possédés par I'organisation
et ceux possédés par d'autres, voire par
personne.

Horizon & court, moyen et long terme

4.57 La période qu'il convient de prendre en

considération lors de la préparation et de la
présentation du Rapport Intégré est souvent plus
longue que pour d’autres formes de reporting.
Les horizons & court, moyen et |ong terme sont
définis par I'organisation en fonction de ses
cycles d'activité et d’ investissements, de ses
stratégies, ainsi que des besoins et intéréts
légitimes de ses parties prenantes. Dés lors, il
n’existe pas de réponse générique pour établir la
durée de chaque période.

4.58 Ainsi, les horizons varient :

e suivant les industries ou les secteurs (ex. : les
obijectifs stratégiques de I'industrie automobile
couvrent en général deux cycles de vie de
modele, soit entre huit et dix ans, tandis que
dans le secteur des technologies, les horizons
peuvent étre beaucoup plus courts) ;

e la nature des résultats (ex. : certaines questions
touchant le capital naturel ou le capital social
et relationnel peuvent étre par nature de trés
longue durée).

4.59 La durée de chaque période de reporting, et les

raisons d’une telle durée, peuvent avoir des
incidences sur la nature des informations
communiquées dans le Rapport Intégré. Par
exemple, le contenu & plus long terme étant
souvent plus incertain, les informations afférentes
seront plutét de nature qualitative. En revanche,
les informations relatives au contenu & plus court
terme pourront étre plus facilement quantifi¢es
voire monétisées. Il n’est cependant pas
nécessaire de présenter les effets d’un point pour
chaque période.
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Agrégation ou désagrégation

4.60

4.61

4.62

En fonction de sa situation particuliére, chaque
organisation fixe le niveau d’agrégation
approprié (ex. : par pays, filiale, division ou site)
auquel il convient de présenter les informations.
Cela suppose de trouver un juste équilibre entre
les efforts nécessaires pour désagréger (ou
agréger) les informations et le surcroit de sens
que |'on donne aux informations communiquées
sur une base désagrégée (ou agrégée).

Dans certains cas, |'agrégation des informations
peut résulter en une perte significative de sens et
ne pas parvenir & mettre en évidence la
performance particulierement forte ou faible dans
certains domaines. A I'inverse, la désagrégation
inutile des informations peut aboutir & des
lourdeurs qui nuisent & la compréhension des
informations.

L'organisation choisit un degré de détail (ou
d’agrégation) adéquat, en tenant notamment
compte de la maniére dont les cadres supérieurs
et les responsables de la gouvernance gérent et
contrélent 'organisation et ses opérations. On en
vient ainsi le plus souvent & présenter les
informations en fonction des segments
d’entreprise ou géographiques utilisés & des fins
de reporting financier (cf. paragraphes 4.21 et
4.22 relatifs aux organisations ayant plusieurs
Business Models).
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GLOSSAIRE

Au sein de ce Cadre de référence, et sauf indication
contraire, les termes suivants ont la signification qui leur
est donnée ci-apres :

1.

Business Model Business Model) : systéme que
I'organisation adopte pour convertir les
ressources, par ses activités, en réalisations et
résultats dans le but de remplir ses objectifs
stratégiques et de créer de la valeur & court,
moyen et long terme.

Capitaux (Capitals) : réserves de valeur sur
lesquelles toutes les organisations comptent pour
assurer leur réussite. Les capitaux se trouvent
augmentés, réduits ou transformés & travers les
activités et les réalisations de |'organisation. lls
sont classés dans le présent Cadre de référence
dans les catégories suivantes : financier,
manufacturier, intellectuel, humain, social et
sociétal, et environnemental.

Eléments constitutifs (Content Elements) :
catégories d'informations devant figurer dans le
Rapport Intégré ; les éléments constitutifs, qui sont
intrinséquement liés les uns aux autres et ne
s'excluent pas mutuellement, sont énoncés sous
forme de questions auxquelles il faut répondre de
maniére & rendre apparentes leurs
interconnexions.

Principes directeurs (Guiding Principles) :
principes qui sont & la base de la préparation et
de la présentation du Rapport Intégré. Ils
fournissent des recommandations sur la teneur du
rapport et la présentation des informations.

Ressources (Inputs) : capitaux (tangibles et
intangibles) que I'organisation utilise dans le
cadre de ses activités.

Rapport Intégré (Integrated Report) :
communication concise portant sur la maniére
dont la stratégie, la gouvernance, lar performance
et les perspectives de I'organisation conduisent,
compte tenu de son écosystéme, & créer de la
valeur & court, moyen et long terme.

Reporting intégré (</R>) (Integrated Reporting) :
processus fondé sur la Gestion Intégrée, qui
donne lieu & des communications, par une
organisation, sur la création de valeur au fil du
temps, notamment sous la forme d'un Rapport
Intégré périodique.
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13.

14.

15.
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Gestion intégrée (Integrated Thinking) : examen
actif réalisé par |'organisation des relations qui
existent entre ses diverses unités opérationnelles
et fonctionnelles et les capitaux qu’elle utilise ou
qu’elle altére. La Gestion Intégrée conduit & une
prise de décision et & des actions qui tiennent
compte de la création de valeur & court, moyen
et long ferme.

Sélectivité/caractére prépondérant (Materiality /
Material) : un élément est prépondérant lorsqu'il
impacte de maniére significative la capacité de
I'organisation & créer de la valeur.

Résultats (Outcomes) : conséquences internes et
externes (positives et négatives) pour les capitaux
du fait des activités et des réalisations de
I'organisation.

Réalisations (Outputs) : produits et services ainsi
que tous dérivés et déchets de I'organisation.

Performance (Performance) : ensemble des
réalisations de I'organisation liées & ses objectifs
stratégiques et ses résultats, en termes d'effets sur
les capitaux.

Apporteurs de capital financier (Providers of
financicl capital) : porteurs de titres de capitaux
et d’emprunts, et autres apporteurs de capital
financier, a la fois actuels et potentiels, y compris
les préteurs et autres créanciers. La définition
couvre également les bénéficiaires ultimes des
investissements, les copropriétaires d’actifs et les
gestionnaires d’actifs ou de fond:s.

Périmétre de l'information (Reporting boundary) :
périmétre au sein duquel le contenu est considéré
comme suffisamment pertinent pour figurer dans
le Rapport Intégré.

Parties prenantes (Stakeholders) : groupes ou
individus dont on peut raisonnablement
s'attendre & ce qu'ils soient affectés de maniére
significative par les activités, les réalisations et les
résultats de |'organisation (y compris les impacts
externes), ou a ce que les actions affectent de
maniére significative la capacité de
I'organisation & créer de la valeur au fil du
temps. Les parties prenantes englobent les
apporteurs de capital financier, les personnels,
les clients, les prestataires, les partenaires
commerciaux, les communautés locales, les
ONG, les groupes environnementaux,

les législateurs, les autorités de réglementation et
les responsables politiques.
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16.

17.

18.

Stratégie (Strategy) : ensemble des objectifs ainsi
que des stratégies adoptées pour les atteindre.

Organes de gouvernance (Those charged with
governance) : personne(s) ou organel(s) (ex. : le
conseil d’administration ou conseil de
surveillance) chargée(s) de superviser
'orientation stratégique de I"organisation ainsi
que ses obligations de rendre compte et
d’adopter une gestion responsable.

Création de valeur (Value creation) : processus
qui donne lieu & I"augmentation, la réduction ou
la transformation des capitaux résultant des
activités et des réalisations de |'organisation.
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ANNEXE - SYNTHESE DES RECOMMANDATIONS (SUITE) IR

UTILISATION DU CADRE DE REFERENCE

Format du rapport ef connectivité avec d’autres
informations

1.12 Le Rapport Intégré doit éfre une
communication identifiable et désignée comme
felle.

Application du Cadre de référence

1.17  Toute communication affirmant étre un
Rapport Intégré et se référant dv Cadre de
référence, doit satistaire foufes les
recommandations identifiées en gras et en
italique, sauf dans les cas svivants :

o /indisponibilité de données fiables ou des
inferdiictions particuliéres de nafure
Juridique rendent impossible la divulgation
d’informations prépondérantes ,

 [a divulgation d’vn confenu prépondérant
entrainerait une perte significative de
l'avantage compétitif (cf. paragraphe 3.51).

1.18  En cas d’indlisponibilité de données fiables ou
d'inferdlictions particuliéres de nature
Jjuridique, le Rapport Intégré doit :

* indiquer la nature des données omises ef
expliquer les raisons ;

e indiquer les mesures prises pour obfenir les
données indisponibles et le délai prévu &
cef effet.

Responsabilité concernant le Rapport Intégré

1.20 Le Rapport Intégré doit inclure une déclaration
des organes de gouvernance :

e faisant éfat de leur prise de responsabilité
av regard de I'intégrité dv Rapport Intégré ,

 indiquant que la préparation et lo
présentation du Rapport Intégré sont le
résultat de leur fravail collégial ,;

e formulant leur opinion ou conclusions sur la
conformité dv Rapport Intégré avec les
recommandations dv Cadre de référence ;

ou, s’il n’inclut pas de déclaration de ce type,
il doit expliquer :

o e réle joué par les organes de gouvernance
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dans sa préparation ef sa présentation ;

 es mesures prises pour inclure une felle
déclaration dans les rapports futurs ;

o le délai prévu o cet effet, qui ne doit pas
étre postérieur d la parution du troisiéme
Rapport Infégré publié par I'organisation et
qui se référe au Cadlre de référence.

PRINCIPES DIRECTEURS

Présentation des priorités stratégiques et orientations
futures

3.3 Le Rapport Intégré présente les principaux
éléments de la stratégie de I'organisation ef
leur influence sur sa capacité a créer de la
valeur a court, moyen ef long terme. Il expose
l'utilisation des capitaux, et les effets de o
stratégie sur ces derniers.

Connectivité de I’information

3.6 Le Rapport Intégré représenfe de maniére
holistique les associations, corrélations et
dépendances entre les facteurs qui impactent
la capacité de I'organisation a créer de la
valeur au fil du temps.

Relations avec les parties prenantes

3.10 Le Rapport Intégré donne des indlications sur
la nature et la qualité des relations que
l'organisation entretient avec ses principaux
interlocuteurs et précise comment, et dans
quelle mesure, elle comprend, tient compfe et
satisfait leurs besoins et intéréts légitimes.

Sélectivité

3.17 Le Rapport Intégré donne des informations sur
les éléments qui ontt un impact prépondérant
sur la capacité de |’organisation a créer de la
valeur & court, moyen ef long ferme.

Concision

3.36 Le Rapport Intégré doit éfre concis.

Fiabilité et complétude de Iinformation

3.39 Le Rapport Intégré doit aborder fous les sujets
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prépondérants, positifs comme négatifs, de
maniére équilibrée et sans erreur significative.

Cohérence ef comparabilité des données

3.54 les données confenues dans le Rapport
Intégré, doivent étre présentées d’vne maniére

qui :
 soif cohérente dans le temps ;

o permette la comparaison avec d’autres
organisations, dans la mesure ou cela
précise la capacité de I'organisation o créer
de la valeur au fil dv temps.

ELEMENTS CONSTITUTIFS

Présentation de I’entreprise et de son écosystéme

4.4 le Rapport Intégré doif répondre ¢ la question
suivante : quelles sont les activités de
lorganisation et dans quel écosystéme opére-
t-elle ?

Gouvernance

4.8  Le Rapport Intégré doit répondrre a la question
suivante : de quelle maniére la gouvernance
de l‘organisation soutient-elle sa capacité a
créer de la valeur 6 court, moyen ef long
ferme ?

Business Mode/

4.10 Le Rapport Intégré doit répondre ¢ la question
suivante : quel est le Business Model de
lorganisation ?

Risques et opporfunités

4.23 Le Rapport Intégré doif répondre @ la question
suivanfe : quels sont les opportunités ef risques
spécifiques qui affectent la capacité de
lorganisation a créer de la valeur a court,
moyen et /ong ferme, ef comment
lorganisation les traife-t-elle ?

Stratégie et allocation des ressources

4.27 Le Rapport Intégré doif répondre ¢ la question
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suivante : quelle est 'ambition stratégique de
l'organisation et comment compfe-t-elle
l'atteindre ?

Performance

4.30 Le Rapport Intégré doit répondre ¢ la question
suivante : dans quelle mesure I'organisation a-
t-elle atteint ses objectifs stratégiques et quels
sont les résultats obtenus en termes d’impacts
sur les différentes formes de capital ?

Perspectives

4.34 Le Rapport Intégré doit répondre a la question
suivante : quelles sont les défis et incertifudes
auxquelles I’organisation devrait étre
confrontée si elle poursuivait sa stratégie, et
quelles pourraient en éfre les répercussions sur
son Business Model et sa performance future ?

Modalités de préparation et de présentation

4.40 Le Rapport Intégré doit répondre @ la question
suivanfe : comment I'organisation a-t-elle
sélectionné les informations confenves dans le
Rapport Intégré et comment sont-elles
quantifiées et évalvées 2

Le cadre de référence <IR> infernational 40



REPORTING INTEGRE {IR>

www.theiirc.org





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /ACaslonPro-Bold
    /ACaslonPro-BoldItalic
    /ACaslonPro-Italic
    /ACaslonPro-Regular
    /ACaslonPro-Semibold
    /ACaslonPro-SemiboldItalic
    /AdobeFangsongStd-Regular
    /AdobeHeitiStd-Regular
    /AdobeKaitiStd-Regular
    /AdobeMingStd-Light
    /AdobeMyungjoStd-Medium
    /AdobeSongStd-Light
    /AGaramondPro-Bold
    /AGaramondPro-BoldItalic
    /AGaramondPro-Italic
    /AGaramondPro-Regular
    /AgencyFB-Bold
    /AgencyFB-Reg
    /Aharoni-Bold
    /Algerian
    /AmericanTypewriter-BoldCond
    /AmericanTypewriter-Cond
    /Andalus
    /AngsanaNew
    /AngsanaNew-Bold
    /AngsanaNew-BoldItalic
    /AngsanaNew-Italic
    /AngsanaUPC
    /AngsanaUPC-Bold
    /AngsanaUPC-BoldItalic
    /AngsanaUPC-Italic
    /Aparajita
    /Aparajita-Bold
    /Aparajita-BoldItalic
    /Aparajita-Italic
    /ArabicTypesetting
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialRoundedMTBold
    /ArialUnicodeMS
    /ArtPost
    /ArtPostblack
    /AvantGarde-Bold
    /AvantGarde-BoldObl
    /AvantGarde-Book
    /AvantGarde-BookOblique
    /AvantGarde-CondBold
    /AvantGarde-CondBook
    /AvantGarde-CondDemi
    /AvantGarde-Demi
    /AvantGarde-DemiOblique
    /AvantGarde-ExtraLightObl
    /AvantGardeITCbyBT-Book
    /AvantGardeITCbyBT-Demi
    /AvantGardeMdITCTT
    /AvantGarde-Medium
    /AvantGarde-MediumObl
    /AvenirLTCom-Light
    /AvenirLTCom-LightOblique
    /AvenirLTCom-Oblique
    /AvenirLTCom-Roman
    /BaskOldFace
    /Batang
    /BatangChe
    /Bauhaus93
    /BellGothicStd-Black
    /BellGothicStd-Bold
    /BellMT
    /BellMTBold
    /BellMTItalic
    /BerlinSansFB-Bold
    /BerlinSansFBDemi-Bold
    /BerlinSansFB-Reg
    /BernardMT-Condensed
    /Bianca
    /BirchStd
    /BlackadderITC-Regular
    /BlackoakStd
    /BodoniMT
    /BodoniMTBlack
    /BodoniMTBlack-Italic
    /BodoniMT-Bold
    /BodoniMT-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed
    /BodoniMTCondensed-Bold
    /BodoniMTCondensed-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed-Italic
    /BodoniMT-Italic
    /BodoniMTPosterCompressed
    /BookAntiqua
    /BookAntiqua-Bold
    /BookAntiqua-BoldItalic
    /BookAntiqua-Italic
    /BookmanOldStyle
    /BookmanOldStyle-Bold
    /BookmanOldStyle-BoldItalic
    /BookmanOldStyle-Italic
    /BookshelfSymbolSeven
    /BradleyHandITC
    /BritannicBold
    /Broadway
    /BrowalliaNew
    /BrowalliaNew-Bold
    /BrowalliaNew-BoldItalic
    /BrowalliaNew-Italic
    /BrowalliaUPC
    /BrowalliaUPC-Bold
    /BrowalliaUPC-BoldItalic
    /BrowalliaUPC-Italic
    /BrushScriptMT
    /BrushScriptStd
    /Calibri
    /Calibri-Bold
    /Calibri-BoldItalic
    /Calibri-Italic
    /Calibri-Light
    /Calibri-LightItalic
    /CalifornianFB-Bold
    /CalifornianFB-Italic
    /CalifornianFB-Reg
    /CalisMTBol
    /CalistoMT
    /CalistoMT-BoldItalic
    /CalistoMT-Italic
    /Cambria
    /Cambria-Bold
    /Cambria-BoldItalic
    /Cambria-Italic
    /CambriaMath
    /Candara
    /Candara-Bold
    /Candara-BoldItalic
    /Candara-Italic
    /Castellar
    /Centaur
    /Century
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CenturySchoolbook
    /CenturySchoolbook-Bold
    /CenturySchoolbook-BoldItalic
    /CenturySchoolbook-Italic
    /ChaparralPro-Bold
    /ChaparralPro-BoldIt
    /ChaparralPro-Italic
    /ChaparralPro-Regular
    /CharlemagneStd-Bold
    /Chiller-Regular
    /ColonnaMT
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /Consolas
    /Consolas-Bold
    /Consolas-BoldItalic
    /Consolas-Italic
    /Constantia
    /Constantia-Bold
    /Constantia-BoldItalic
    /Constantia-Italic
    /CooperBlack
    /CooperBlackStd
    /CooperBlackStd-Italic
    /CopperplateGothic-Bold
    /CopperplateGothic-Light
    /Corbel
    /Corbel-Bold
    /Corbel-BoldItalic
    /Corbel-Italic
    /CordiaNew
    /CordiaNew-Bold
    /CordiaNew-BoldItalic
    /CordiaNew-Italic
    /CordiaUPC
    /CordiaUPC-Bold
    /CordiaUPC-BoldItalic
    /CordiaUPC-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /CurlzMT
    /DaunPenh
    /David
    /David-Bold
    /DFKaiShu-SB-Estd-BF
    /DilleniaUPC
    /DilleniaUPCBold
    /DilleniaUPCBoldItalic
    /DilleniaUPCItalic
    /DokChampa
    /Dotum
    /DotumChe
    /Ebrima
    /Ebrima-Bold
    /EccentricStd
    /EdwardianScriptITC
    /Elephant-Italic
    /Elephant-Regular
    /EngraversMT
    /ErasITC-Bold
    /ErasITC-Demi
    /ErasITC-Light
    /ErasITC-Medium
    /EstrangeloEdessa
    /EucrosiaUPC
    /EucrosiaUPCBold
    /EucrosiaUPCBoldItalic
    /EucrosiaUPCItalic
    /EuphemiaCAS
    /FangSong
    /FelixTitlingMT
    /FootlightMTLight
    /ForalPro-Bold
    /ForalPro-Light
    /ForalPro-Regular
    /ForteMT
    /FoundryMonoline-Bold
    /FoundryMonoline-ExtBdItalic
    /FoundryMonoline-ExtraBold
    /FranklinGothic-Book
    /FranklinGothic-BookItalic
    /FranklinGothic-Demi
    /FranklinGothic-DemiCond
    /FranklinGothic-DemiItalic
    /FranklinGothic-Heavy
    /FranklinGothic-HeavyItalic
    /FranklinGothic-Medium
    /FranklinGothic-MediumCond
    /FranklinGothic-MediumItalic
    /FrankRuehl
    /FreesiaUPC
    /FreesiaUPCBold
    /FreesiaUPCBoldItalic
    /FreesiaUPCItalic
    /FreestyleScript-Regular
    /FrenchScriptMT
    /Gabriola
    /Garamond
    /Garamond-Bold
    /Garamond-Italic
    /Gautami
    /Gautami-Bold
    /GEInspira
    /GEInspira-Bold
    /GEInspira-BoldItalic
    /GEInspiraBook
    /GEInspiraBook-Bold
    /GEInspiraBook-BoldItalic
    /GEInspiraBookCE
    /GEInspiraBookCE-Bold
    /GEInspiraBookCE-BoldItalic
    /GEInspiraBookCE-Italic
    /GEInspiraBookCyr
    /GEInspiraBookCyr-Bold
    /GEInspiraBookCyr-BoldItalic
    /GEInspiraBookCyr-Italic
    /GEInspiraBookExpert
    /GEInspiraBookExpert-Bold
    /GEInspiraBookExpert-BoldItalic
    /GEInspiraBookExpert-Italic
    /GEInspiraBookGreek
    /GEInspiraBookGreek-Bold
    /GEInspiraBookGreek-BoldItalic
    /GEInspiraBookGreek-Italic
    /GEInspiraBook-Italic
    /GEInspiraBook-SC
    /GEInspiraBookSmallCaps
    /GEInspiraCE
    /GEInspiraCE-Bold
    /GEInspiraCE-BoldItalic
    /GEInspiraCE-ExtraBold
    /GEInspiraCE-Italic
    /GEInspiraCE-Medium
    /GEInspiraCE-MediumItalic
    /GEInspiraCond
    /GEInspiraCond-Bold
    /GEInspiraCond-BoldItalic
    /GEInspiraCondCE
    /GEInspiraCondCE-Bold
    /GEInspiraCondCE-BoldItalic
    /GEInspiraCondCE-Italic
    /GEInspiraCondCE-Medium
    /GEInspiraCondCE-MediumItalic
    /GEInspiraCondCyr
    /GEInspiraCondCyr-Bold
    /GEInspiraCondCyr-BoldItalic
    /GEInspiraCondCyr-Italic
    /GEInspiraCondCyr-Medium
    /GEInspiraCondCyr-MediumItalic
    /GEInspiraCondGreek
    /GEInspiraCondGreek-Bold
    /GEInspiraCondGreek-BoldItalic
    /GEInspiraCondGreek-Italic
    /GEInspiraCondGreek-Medium
    /GEInspiraCondGreek-MediumItalic
    /GEInspiraCond-Italic
    /GEInspiraCond-Medium
    /GEInspiraCond-MediumItalic
    /GEInspiraCyr
    /GEInspiraCyr-Bold
    /GEInspiraCyr-BoldItalic
    /GEInspiraCyr-ExtraBold
    /GEInspiraCyr-Italic
    /GEInspiraCyr-Medium
    /GEInspiraCyr-MediumItalic
    /GEInspiraExpert
    /GEInspiraExpert-Bold
    /GEInspiraExpert-BoldItalic
    /GEInspiraExpert-ExtraBold
    /GEInspiraExpert-Italic
    /GEInspiraExpert-Medium
    /GEInspiraExpert-MediumItalic
    /GEInspira-ExtraBold
    /GEInspiraGreek-Bold
    /GEInspiraGreek-BoldItalic
    /GEInspiraGreek-ExtraBold
    /GEInspiraGreek-Italic
    /GEInspiraGreek-Medium
    /GEInspiraGreek-MediumItalic
    /GEInspiraGreek-Regular
    /GEInspira-Italic
    /GEInspira-Medium
    /GEInspira-MediumItalic
    /GEInspira-MediumSC
    /GEInspiraPitch
    /GEInspiraPitch-Bold
    /GEInspiraPitchCE
    /GEInspiraPitchCE-Bold
    /GEInspiraPitchCE-Cond
    /GEInspiraPitchCE-CondItalic
    /GEInspiraPitchCE-Italic
    /GEInspiraPitch-Cond
    /GEInspiraPitch-CondItalic
    /GEInspiraPitchCyr
    /GEInspiraPitchCyr-Bold
    /GEInspiraPitchCyr-Cond
    /GEInspiraPitchCyr-CondItalic
    /GEInspiraPitchCyr-Italic
    /GEInspiraPitchExpert
    /GEInspiraPitchExpert-Bold
    /GEInspiraPitchExpert-Cond
    /GEInspiraPitchExpert-CondItalic
    /GEInspiraPitchExpert-Italic
    /GEInspiraPitchGreek
    /GEInspiraPitchGreek-Bold
    /GEInspiraPitchGreek-Cond
    /GEInspiraPitchGreek-CondItalic
    /GEInspiraPitchGreek-Italic
    /GEInspiraPitch-Italic
    /GEInspiraPitch-SC
    /GEInspiraSignage
    /GEInspiraSmallCaps
    /GEInspiraSymbol
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Gibson
    /Gibson-Bold
    /Gibson-BoldItalic
    /Gibson-Italic
    /GibsonLight
    /Gibson-Light
    /Gibson-LightIt
    /GibsonLight-Italic
    /Gibson-Regular
    /GibsonSemibold
    /Gibson-SemiBold
    /Gibson-SemiboldIt
    /GibsonSemibold-Italic
    /GiddyupStd
    /Gigi-Regular
    /GillSansMT
    /GillSansMT-Bold
    /GillSansMT-BoldItalic
    /GillSansMT-Condensed
    /GillSansMT-ExtraCondensedBold
    /GillSansMT-Italic
    /GillSans-UltraBold
    /GillSans-UltraBoldCondensed
    /Gisha
    /Gisha-Bold
    /GloucesterMT-ExtraCondensed
    /Gotham-Black
    /Gotham-Bold
    /Gotham-Book
    /Gotham-ExtraLight
    /Gotham-Light
    /Gotham-LightItalic
    /Gotham-Medium
    /Gotham-MediumItalic
    /Gotham-Ultra
    /GoudyOldStyleT-Bold
    /GoudyOldStyleT-Italic
    /GoudyOldStyleT-Regular
    /GoudyStout
    /Gulim
    /GulimChe
    /Gungsuh
    /GungsuhChe
    /Haettenschweiler
    /HarlowSolid
    /Harrington
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-Condensed
    /Helvetica-Condensed-Black
    /Helvetica-Condensed-Bold
    /Helvetica-Condensed-BoldObl
    /Helvetica-Condensed-Light
    /Helvetica-Condensed-Oblique
    /HelveticaNeue-Bold
    /HelveticaNeue-BoldCond
    /HelveticaNeue-BoldCondObl
    /HelveticaNeue-BoldItalic
    /HelveticaNeueCE-Bold
    /HelveticaNeue-Condensed
    /HelveticaNeue-CondensedObl
    /HelveticaNeueGI-Black
    /HelveticaNeueGI-BlackItalic
    /HelveticaNeueGI-BoldItalic
    /HelveticaNeueGI-HeavyItalic
    /HelveticaNeueGI-Italic
    /HelveticaNeueGI-Light
    /HelveticaNeueGI-LightItalic
    /HelveticaNeueGI-Medium
    /HelveticaNeueGI-MediumItalic
    /HelveticaNeueGI-Roman
    /HelveticaNeueGI-Thin
    /HelveticaNeueGI-ThinItalic
    /HelveticaNeueGI-UltraLight
    /HelveticaNeueGI-UltraLightItal
    /HelveticaNeue-Heavy
    /HelveticaNeue-HeavyItalic
    /HelveticaNeue-Italic
    /HelveticaNeue-Light
    /HelveticaNeue-LightItalic
    /HelveticaNeueLTStd-Bd
    /HelveticaNeueLTStd-Lt
    /HelveticaNeueLTStd-Md
    /HelveticaNeueLTStd-Roman
    /HelveticaNeue-Medium
    /HelveticaNeue-MediumItalic
    /HelveticaNeue-Roman
    /HelveticaNeue-Thin
    /HelveticaNeue-ThinItalic
    /Helvetica-Oblique
    /HighTowerText-Italic
    /HighTowerText-Reg
    /HoboStd
    /Humanist777BT-BoldB
    /Humanist777BT-BoldItalicB
    /Humanist777BT-ItalicB
    /Humanist777BT-RomanB
    /Impact
    /ImprintMT-Shadow
    /InformalRoman-Regular
    /IrisUPC
    /IrisUPCBold
    /IrisUPCBoldItalic
    /IrisUPCItalic
    /IskoolaPota
    /IskoolaPota-Bold
    /Jaguar
    /Jaguar-Bold
    /JasmineUPC
    /JasmineUPCBold
    /JasmineUPCBoldItalic
    /JasmineUPCItalic
    /Jokerman-Regular
    /JonnyQuestClassic
    /JuiceITC-Regular
    /KaiTi
    /Kalinga
    /Kalinga-Bold
    /Kartika
    /Kartika-Bold
    /KGSkinnyLatte
    /KhmerUI
    /KhmerUI-Bold
    /KodchiangUPC
    /KodchiangUPCBold
    /KodchiangUPCBoldItalic
    /KodchiangUPCItalic
    /Kokila
    /Kokila-Bold
    /Kokila-BoldItalic
    /Kokila-Italic
    /KozGoPro-Bold
    /KozGoPro-ExtraLight
    /KozGoPro-Heavy
    /KozGoPro-Light
    /KozGoPro-Medium
    /KozGoPro-Regular
    /KozMinPro-Bold
    /KozMinPro-ExtraLight
    /KozMinPro-Heavy
    /KozMinPro-Light
    /KozMinPro-Medium
    /KozMinPro-Regular
    /KristenITC-Regular
    /KrutiDev010
    /KunstlerScript
    /LandRoverOT2-Bold
    /LandRoverOT2-Light
    /LandRoverOT2-Medium
    /LandRoverOT4-Bold
    /LandRoverOT4-Medium
    /LaoUI
    /LaoUI-Bold
    /Latha
    /Latha-Bold
    /LatinWide
    /LCDNineteenHundred
    /LCDNineteenHundredBold
    /Leelawadee
    /Leelawadee-Bold
    /LetterGothicStd
    /LetterGothicStd-Bold
    /LetterGothicStd-BoldSlanted
    /LetterGothicStd-Slanted
    /LevenimMT
    /LevenimMT-Bold
    /LilyUPC
    /LilyUPCBold
    /LilyUPCBoldItalic
    /LilyUPCItalic
    /LithosPro-Black
    /LithosPro-Regular
    /LubalinGraphGIBook-Italic
    /LubalinGraphGIBook-Regular
    /LubalinGraphGIDemi-Italic
    /LubalinGraphGIDemi-Regular
    /LubalinGraphGIMedium-Italic
    /LubalinGraphGIMedium-Regular
    /LubalinGraphiGIDemiBold-Regular
    /LubalinGraphiGIMedium-Regular
    /LucidaBright
    /LucidaBright-Demi
    /LucidaBright-DemiItalic
    /LucidaBright-Italic
    /LucidaCalligraphy-Italic
    /LucidaConsole
    /LucidaFax
    /LucidaFax-Demi
    /LucidaFax-DemiItalic
    /LucidaFax-Italic
    /LucidaHandwriting-Italic
    /LucidaSans
    /LucidaSans-Demi
    /LucidaSans-DemiItalic
    /LucidaSans-Italic
    /LucidaSans-Typewriter
    /LucidaSans-TypewriterBold
    /LucidaSans-TypewriterBoldOblique
    /LucidaSans-TypewriterOblique
    /LucidaSansUnicode
    /Magneto-Bold
    /MaiandraGD-Regular
    /MalgunGothic
    /MalgunGothicBold
    /MalgunGothicRegular
    /Mangal
    /Mangal-Bold
    /Marlett
    /MaturaMTScriptCapitals
    /Meiryo
    /Meiryo-Bold
    /Meiryo-BoldItalic
    /Meiryo-Italic
    /MeiryoUI
    /MeiryoUI-Bold
    /MeiryoUI-BoldItalic
    /MeiryoUI-Italic
    /MerckSansSerifPro
    /MesquiteStd
    /MicrosoftHimalaya
    /MicrosoftJhengHeiBold
    /MicrosoftJhengHeiRegular
    /MicrosoftNewTaiLue
    /MicrosoftNewTaiLue-Bold
    /MicrosoftPhagsPa
    /MicrosoftPhagsPa-Bold
    /MicrosoftSansSerif
    /MicrosoftTaiLe
    /MicrosoftTaiLe-Bold
    /MicrosoftUighur
    /MicrosoftYaHei
    /MicrosoftYaHei-Bold
    /Microsoft-Yi-Baiti
    /MingLiU
    /MingLiU-ExtB
    /Ming-Lt-HKSCS-ExtB
    /Ming-Lt-HKSCS-UNI-H
    /MinionPro-Bold
    /MinionPro-BoldCn
    /MinionPro-BoldCnIt
    /MinionPro-BoldIt
    /MinionPro-It
    /MinionPro-Medium
    /MinionPro-MediumIt
    /MinionPro-Regular
    /MinionPro-Semibold
    /MinionPro-SemiboldIt
    /Miriam
    /MiriamFixed
    /Mistral
    /Modern-Regular
    /Monaco
    /MongolianBaiti
    /MonotypeCorsiva
    /MoolBoran
    /MS-Gothic
    /MS-Mincho
    /MSOutlook
    /MS-PGothic
    /MS-PMincho
    /MSReferenceSansSerif
    /MSReferenceSpecialty
    /MS-UIGothic
    /MVBoli
    /MyriadPro-BlackCond
    /MyriadPro-Bold
    /MyriadPro-BoldCond
    /MyriadPro-BoldCondIt
    /MyriadPro-BoldIt
    /MyriadPro-Cond
    /MyriadPro-CondIt
    /MyriadPro-It
    /MyriadPro-Light
    /MyriadPro-LightCond
    /MyriadPro-Regular
    /MyriadPro-Semibold
    /MyriadPro-SemiboldCond
    /MyriadPro-SemiboldIt
    /Narkisim
    /NeutrafaceDisplay-Bold
    /NeutrafaceDisplay-Titling
    /NiagaraEngraved-Reg
    /NiagaraSolid-Reg
    /NimbusSanD-BlacCond
    /NimbusSanD-BlacCondItal
    /NimbusSanD-Bold
    /NimbusSanD-BoldCond
    /NimbusSanD-BoldCondItal
    /NimbusSanD-BoldItal
    /NimbusSanD-Regu
    /NimbusSanD-ReguCond
    /NimbusSanD-ReguCondItal
    /NimbusSanD-ReguItal
    /NSimSun
    /NuevaStd-BoldCond
    /NuevaStd-BoldCondItalic
    /NuevaStd-Cond
    /NuevaStd-CondItalic
    /NumberClear-Regular
    /Nyala-Regular
    /OCRAExtended
    /OCRAStd
    /OldEnglishTextMT
    /Onyx
    /Oranienbaum
    /OratorStd
    /OratorStd-Slanted
    /PalaceScriptMT
    /PalatinoLinotype-Bold
    /PalatinoLinotype-BoldItalic
    /PalatinoLinotype-Italic
    /PalatinoLinotype-Roman
    /Papyrus-Regular
    /Parchment-Regular
    /Perpetua
    /Perpetua-Bold
    /Perpetua-BoldItalic
    /Perpetua-Italic
    /PerpetuaTitlingMT-Bold
    /PerpetuaTitlingMT-Light
    /PlantagenetCherokee
    /Playbill
    /PMingLiU
    /PMingLiU-ExtB
    /PoorRichard-Regular
    /PoplarStd
    /PrestigeEliteStd-Bd
    /Pristina-Regular
    /Raavi
    /RageItalic
    /Ravie
    /Rockwell
    /Rockwell-Bold
    /Rockwell-BoldItalic
    /Rockwell-Condensed
    /Rockwell-CondensedBold
    /Rockwell-ExtraBold
    /Rockwell-Italic
    /Rod
    /Rolls-Royce
    /RosewoodStd-Regular
    /SakkalMajalla
    /SakkalMajallaBold
    /ScreenMatrix-Regular
    /ScreenMatrix-RegularExpert
    /ScriptMTBold
    /SegoePrint
    /SegoePrint-Bold
    /SegoeScript
    /SegoeScript-Bold
    /SegoeUI
    /SegoeUI-Bold
    /SegoeUI-BoldItalic
    /SegoeUI-Italic
    /SegoeUI-Light
    /SegoeUI-SemiBold
    /SegoeUISymbol
    /ShonarBangla
    /ShonarBangla-Bold
    /ShowcardGothic-Reg
    /Shruti
    /Shruti-Bold
    /SimHei
    /SimplifiedArabic
    /SimplifiedArabic-Bold
    /SimplifiedArabicFixed
    /SimSun
    /SimSun-ExtB
    /SnapITC-Regular
    /StarsFromOurEyes
    /Stencil
    /StencilStd
    /Swiss721BT-Black
    /Swiss721BT-BlackCondensed
    /Swiss721BT-BlackCondensedItalic
    /Swiss721BT-BlackExtended
    /Swiss721BT-BlackItalic
    /Swiss721BT-BlackOutline
    /Swiss721BT-Bold
    /Swiss721BT-BoldCondensed
    /Swiss721BT-BoldCondensedItalic
    /Swiss721BT-BoldCondensedOutline
    /Swiss721BT-BoldExtended
    /Swiss721BT-BoldItalic
    /Swiss721BT-BoldOutline
    /Swiss721BT-Italic
    /Swiss721BT-ItalicCondensed
    /Swiss721BT-Light
    /Swiss721BT-LightCondensed
    /Swiss721BT-LightCondensedItalic
    /Swiss721BT-LightExtended
    /Swiss721BT-LightItalic
    /Swiss721BT-Roman
    /Swiss721BT-RomanCondensed
    /Swiss721BT-RomanExtended
    /Swiss911BT-ExtraCompressed
    /SwitzerlandBold
    /SwitzerlandBoldItalic
    /SwitzerlandItalic
    /SwitzerlandLightItalic
    /SwitzerlandLightPlain
    /SwitzerlandPlain
    /Sylfaen
    /SymbolMT
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TektonPro-Bold
    /TektonPro-BoldCond
    /TektonPro-BoldExt
    /TektonPro-BoldObl
    /TempusSansITC
    /Times
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /TraditionalArabic
    /TraditionalArabic-Bold
    /TrajanPro-Bold
    /TrajanPro-Regular
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Tunga
    /Tunga-Bold
    /TwCenMT-Bold
    /TwCenMT-BoldItalic
    /TwCenMT-Condensed
    /TwCenMT-CondensedBold
    /TwCenMT-CondensedExtraBold
    /TwCenMT-Italic
    /TwCenMT-Regular
    /Utsaah
    /Utsaah-Bold
    /Utsaah-BoldItalic
    /Utsaah-Italic
    /Vani
    /Vani-Bold
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /Vijaya
    /Vijaya-Bold
    /VinerHandITC
    /Vivaldii
    /VladimirScript
    /Vrinda
    /Vrinda-Bold
    /Webdings
    /Wingdings2
    /Wingdings3
    /Wingdings-Regular
    /ZapfDingbats
    /ZWAdobeF
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


